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POINT DE VUE

PREMIER ARRIVE, PREMIER SERVI!

Détaillants, Fournisseurs,

Cet été, lADA nous offre une occasion
en or de montrer a nos clients notre
savoir-faire en matiere de mise en
marché des produits du Québec.
Eh oui, le concours Les Aliments du
Québec dans mon panier est de retour
et aura lieu du 1* au 31 aout 2016.
Dépéchez-vous, vous avez jusqu’au
31 juillet pour vous inscrire et il ne peut
y avoir deux inscriptions avec le méme
CUP. A ce sujet, la régle est simple :
premier arrive, premier servil

Pour ceux et celles qui se cherchent
une raison de participer : dites-vous
que cest le prétexte idéal pour
démontrer au maire Labeaume que
la mise en marché des aliments du
Québec... on s'y connait (voir page 11)!
Jour apres jour, nous cotoyons les
producteurs et les transformateurs
dici et nous prenons soin de bien
mettre en évidence leurs produits
sur nos tablettes. Le concours, c'est
un pretexte pour nous sortir de notre

zone de confort et pour amener la
collaboration détaillant-fournisseur a
un autre niveau afin de faire vivre une
expérience différente a nos clients.

Ce n’est pas un concours
de vente : le jury esta
la recherche de projets
originaux... bref de
l'effet WOW. Moi,
j'embarque, et vous?

Tournoi de golf

Parlant de participation, je souhaite
remercier tous les gens présents a
notre 53¢ tournoi de golf. Quelle
belle journéel A en déduire par la
quantité de sourires qu'on apercoit sur
les photos de l'événement, on peut
dire  mission accomplie ! J'en profite
pour remercier chaleureusement nos
nombreux commanditaires et je vous
invite a regarder quelgues photos de
'événement en page 14.

Congrés

En terminant, je vous encourage a
prendre connaissance du programme
de notre prochain congres annuel
(voir page 22). Fidele a son habitude,
notre égquipe vous a concocte un beau
melange de séances dinformation
pertinente et de spectacles pour faire
lever le party. Je vous le dis : vous ne
voulez pas manquer ca! L'événement
aura lieu les 11, 12 et 13 novembre
prochain, au Fairmont Manoir Richelieu
situé a La Malbaie. J'espere vous y voir
en grand nombre.

Daniel Choquette
President

LE LAIT, LE LAIT... EH OUI, ENCORE LE LAIT!

Je m'en confesse, ces derniers temps,
j'avais une fixation sur le lait. Vous savez,
un important débat avait cours a la
Régie des marchés agricoles et l'avenir
de la catégorie du lait était en peril.
Heureusement, je peux maintenant
mieux dormir alors gu'une nouvelle
que nous attendions avec grande
impatience nous a enfin été livrée ce
lundi 6 juin, en fin d'apres-midi.

Lors des audiences tenues le 28 avril
dernier, les régisseurs ont écoute
religieusement les explications et
études fournies conjointement par
Charles Langlois du Conseil des
industriels laitiers du Québec et
Dominigque Benoit d'Agropur. Ils ont
déposé des données démontrant une
perte de revenus de l'ordre d'environ
30 millions S annuellement pour
lindustrie, si jamais la Régie maintenait
sa décision de sortir certains produits
de la catégorie du lait a valeur ajoutée
en leur imposant un prix maximum.

De plus, ils ont expliqué aux régisseurs
gue limposition d'un prix maximum sur
ces produits aurait pour conséquence
de compromettre non seulement la
viabilité des petites laiteries regionales,
mais aussi des emplois bien rémunérés.

Le consommateur est bien servi par
les détaillants, car plus de 99% d'entre
eux retrouvent du lait régulier dans nos
comptoirs. La part de marché du lait
regulier est quand méme assez stable
d'année en année, soit autour de 70%.

Cette décision, si elle avait été
maintenue, aurait certainement forcée
le détaillant a revoir completement sa
structure de prix pour cette catégorie
et il est presque assuré que nous
n‘aurions jamais plus été capables
d'offrir le format 4 litres de lait régulier
au prix minimum comme nous le
faisons depuis plusieurs annees déja.

Les régisseurs ont tres bien compris
cette réalité et ils ont pris une tres sage
décision en annulant la décision 10669
de juin 2015 et en maintenant en place
dans son intégralité l'ancien texte. Je
dois aussi féliciter Nathalie St-Pierre
du Conseil canadien du commerce
de deétail qui a, elle aussi, deposé une
étude exhaustive et qui s'est engagee
a ce que dans la nouvelle zone 4, la
disponibilité du lait réegulier soit assuree
pour les consommateurs. Dorénavant,
cette nouvelle région aura, elle aussi,
des prix regis. Nous avons egalement
expliqué a la Régie que si une telle
décision était maintenue, nous étions
convaincus que plusieurs petites
surfaces cesseraient de vendre certains
produits, car non rentables, ce qui
pénaliserait de facon importante le
consommateur.

Je salue donc haut et fort la sagesse
gu'ont eue les régisseurs. Ils ont
tres bien compris les impacts non
seulement pour lindustrie, mais
surtout pour le consommateur.

Les rencontres de députés, c'est payant !

Pour ce qui est de la consigne, les
discussions continuent. Je peux vous
assurer que les quelque 90 députés
que vous avez rencontrés dans vos
magasins ont tres bien compris que
VOuUs ne pouvez en prendre plus.

Ce qui m'ameéne au dossier des cartes
de credit. Prenez tres au sérieux les
informations que nous vous avons
fait parvenir dans notre envoi courriel
du 5 mai dernier «Action : Carte de
credit» . La méme meéthode s'applique
maintenant a vos députes fédéraux. Il
vous faut entrer en contact avec eux et
leur expliguer que la situation présente
n'est plus tenable, car elle a depasse,
et de loin, les limites de lacceptable
et a beaucoup déteriore la situation
financiere de nos entreprises.

En dernier lieu, je voudrais prendre
quelgues instants pour remercier tous
ceux et celles qui ont fait de notre
tournoi de golf un réel succes, sous la
gouverne de Louise et son equipe qui,
chaque année, sassurent que notre
journée soit chaude et remplie de soleil.

Florent Gravel
President-directeur genéral
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SECTION

VENEZ CELEBRER AVEC NOUS!

Cher(e)s collegues de l'industrie,

A chaque année, le tournoi de golf de '’ADA nous rappelle que l'été est & nos portes
et, plus que jamais cette année, nous avons pu en témoigner. La température
était exceptionnelle, le terrain en excellente condition et l'organisation de cet
événement, comme vous pouvez en attester, fut remarquable. Rarement pouvons-
nous participer a un événement d'envergure qui se conclut a 20h et qui peut se
targuer de voir TOUS les participants quitter les lieux avec grande satisfaction. Nous
devons assurément tirer de grandes lecons de cette fagon de faire et remercier tres
sincerement les organisateurs pour l'efficacité dont ils ont su faire preuve lors de
cette splendide journée.

J'espere que vous aurez su profiter de la saison estivale afin de refaire le plein
d'énergie et d'entamer le dernier droit de cette année 2016 deja bien amorcée. Le
dilemme qui nous guette tous maintenant et qui est dorénavant une réalité avec
laguelle nous devons tous composer est la crainte de s'absenter du travail pour
prendre des vacances! J'entends régulierement la remarque suivante: « je dois
prendre mes courriels en vacances si je ne veux pas payer le prix a mon retour ».
Ceci est devenu la norme pour la plupart d’entre nous... malheureusement! Ne
vous arrive-t-il pas de vous surprendre a réver a quel point il serait bien de pouvoir
apprécier du temps de qualité avec vos proches sans vous « cacher » pour vous
assurer qu'il n'y a pas de « feux a éteindre »?

En terminant, c'est avec grand plaisir que je vous invite a notre congrés qui se
tiendra au Manoir Richelieu, situé a La Malbaie, les 11, 12 et 13 novembre prochain.
Pour l'occasion, votre SMF vous réserve une intronisation haute en couleur et en
émotions. En effet, nous avons l'honneur de vous annoncer que M. Jean-Pierre
Léger, fondateur des Rétisseries St-Hubert, un joyau québécois de renommeée
nord-americaine, a accepté avec joie d'étre intronisé au Temple de la Renommeée
ADA de la Section des Membres-Fournisseurs. Il recevra cette plus haute distinction
pour les deux volets : individuel et corporatif. Il va sans dire que cette nomination
est entierement méritée et j'espére sincerement que vous vous déplacerez en grand
nombre pour venir célébrer avec nous la tres grande reussite de cet homme qui a
su batir un empire et une entreprise trés enviée et prisée par tous.

Au plaisir de vous y voir en grand nombre!

Cordialement,

Marc Sauvageau
Président SMF

MEMBRES-
FOURNISSEURS
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C'est avec grand plaisir que nous
vous annoncons le retour du
concours Les Aliments du Quéebec
dans mon panier! Une fois de

plus, vous étes invités a rivaliser
d'originalité afin de mettre en valeur
les produits du Québec en magasin.

L'idée est de créer une saine
compétition au sein de l'industrie
afin de générer des projets de
marchandisage originaux aux
quatre coins du Québec.

UNE IMPORTANTE
RECONNAISSANCE

En plus d'obtenir une vidéo promotionnelle présentant les dessous
de leur projet, les trois partenariats detaillants-fournisseurs gagnants
seront honoreés par leurs pairs lors du prestigieux congrés annuel de

U'ADA qui aura lieu au Fairmont Manoir Richelieu en novembre 2016.

DEPECHEZ-VOUS!

Nous vous rappelons qu'il ne peut pas y avoir deux participants
avec le méme produit (CUP). Dépéchez-vous, trouvez un partenaire
et acheminez votre formulaire d'inscription sans plus tarder.

DATE LIMITE

Votre inscription doit étre complétée au plus tard le 31 juillet et votre
projet de marchandisage doit étre realise du 1¢ au 31 aout 2016.

DETAILS ET INSCRIPTION

www.concoursalimentsduguebec.com

RADAR » Association des détaillants en alimentation du Québec » Juillet-Aolt-Septembre 2016
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SUIVI DE DOSSIERS

Cette section fait état de l'avancement des dossiers que nous menons. On y présente également [‘actualité reliée au secteur du détail en alimentation. N'hésitez pas

a nous contacter pour obtenir des informations supplémentaires ou encore pour nous transmettre des renseignements afin de mieux documenter nos dossiers.

PAIEMENT

GUICHET AUTOMATIQUE BANCAIRE :
QUAND L'AMF VA-T-ELLE FAIRE SON JOB? v

Trois ans apres lentrée en vigueur de
la nouvelle réglementation encadrant
lutilisation des guichets automatiques
bancaires prives (GAB), une série d'articles
parus dans le Journal de Montreal
démontrent que lAutorité des marchés
financiers (AMF) peine a s'acquitter de son
mandat. En effet, une équipe du Journal
a trouve  plusieurs
guichets opérationnels
qui n‘arboraient pas la
vignette obligatoire de

« Pour les détaillants legaux
comme moi qui se plient

que le laissaient entendre les chiffres de
UAMF. En réalite, il y a tres peu de guichets
« autorisés », mais il y en a plusieurs
milliers en opération.

Rappelons que ce nouvel encadrement
reglementaire des GAB découle de
ladoption de la Loi sur les entreprises
de services moneétaires adoptée en
décembre 2010 et
mise en application
en 2013. Par cette

AMF. aux multiples exigences des loi, le gouvernement

autorites et qui paient des frais
considérables pour opérer
mes guichets, c'est insultant
de constater que, sans la vigie
du Journal, 'AMF n‘aurait
probablement jamais attrapée
les opérateurs clandestins. »

En 2014, IAMF diffusait
une note dans laquelle
elle indiquait le nombre
de permis qu'elle avait
octroyé. A [époque,
nous etions decus, mais
pas surpris d'apprendre
que le nombre de
GAB en opération avait
chuté drastiguement. Deécus, puisque
les GAB constituent une des seules
alternatives pour eviter aux detaillants de
payer les frais ahurissants afin d'accepter
les paiements par carte de credit. Pas
surpris, puisqu'a lépogque, Nnous pensions
que le fardeau reglementaire ainsi que
les frais récurrents avaient convaincu
bon nombre de propriétaires de guichet
a « tirer la plug ». Toutefois, les récentes
révelations du Journal demontrent que
la diminution du nombre de guichets en
opération n'était pas aussi considérable

Nombre approximatif de guichets

opérationnels au Québec

2013 5000
2014 2500
2017 3420

André Forget, V-P du CA de [ADA

souhaitait, a juste titre,
lutter contre l'évasion
fiscale. A lépoque, les
membres de [ADA
s'étaient impliques
activement dans ce
dossier afin de souligner
limportance d'encadrer
le milieu, sans pour
autant trop alourdir
le processus. Nous avions également
mentionné aux autorités qu'il serait
important que 'AMF prenne les moyens
necessaires afin de bien informer les
opéerateurs de leurs nouvelles obligations.
Force est d'admettre que cela n'a pas été
le cas. Résultat : une part considérable
des GAB sont opérés dans lillégalite.

En terminant, si pour une raison ou une
autre vous opérez un guichet qui n'est
toujours pas diment autoriseé par lAMF,
il est temps de vous activer. Revenu
Québec a annoncé que dorénavant ses
inspecteurs aideront AMF a s'acquitter
de son mandat et effectueront la
vérification de conformité des GAB. Bref,
si ce n'est déja fait, enregistrez votre
guichet le plus rapidement possible!

Pour enregistrer votre guichet :
1-877-525-0337

FRAIS DE CARTE DE CREDIT :
LE PROJET DE LOI C-236 EST LA SOLUTION! v

Etes-vous au courant du montant d'argent que vous payez en frais pour accepter les
paiements par carte de creédit? Si votre réponse est non, il est temps d'étudier votre
relevé de transaction... vous n'en croirez pas vos yeux! A [ADA, cela fait plusieurs
annees gu'on milite afin que le gouvernement puisse plafonner ces frais. Alors que
plusieurs pays comparables au Canada ont plafonné les taux 0,5 % ou 0,3 %, au
Canada, ils sont en moyenne 4 fois plus €leves. Rien ne peut expliquer cet écart!

Le dépdt récent du projet de loi fédérale C-236, de la députée Linda Lapointe,
représente une avancee importante dans ce combat visant a rétablir un certain
equilibre dans le systéme de paiement canadien. En effet, il propose de permettre
au ministre des Finances du Canada de plafonner les frais qui vous sont charges
pour accepter les paiements par carte de credit. Toutefois, rien n'est encore
réglé. Pour poursuivre son chemin vers son analyse en comité et son adoption
éventuelle, le projet de loi C-236 doit étre adopte par une majorité de députeés.

C'est la que votre implication est requise. En effet, nous sollicitons votre aide afin
de sensibiliser votre députe fédéral sur ce dossier. Il doit étre informé que des frais
ahurissants vous sont charges pour accepter les paiements par carte de crédit et
qu'un projet de loi permettant de régler cette situation existe. Pour ce faire, nous
pouvons vous outiller. Contactez-nous afin de mettre 'épaule a la roue.

Pour nous joindre : 1 800 363-3923 poste 222
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ALCOOLS QUEBECOIS : PRESQU'UN 100 % POUR 'ADA ¥

Apres plus de quinze années de
frustration, de refus, d'obstination, de
pénalisation de ce qui Nous apparaissait
pourtant la logique élémentaire, le
gouvernement nous accorde enfin le
pouvoir de vendre les alcools du terroir
québécois comme on peut le faire pour
tous les autres produits dici. Ca y est,
les alcools artisanaux auront leur place
dans le réseau épiceries (CAD). Tous
ceux qui ont mis l'épaule a la roue, hier
et aujourd’hui, méritent une bonne main
d'applaudissement.

Ladoption du projet de loi 88 est
maintenant chose faite. Nos principales
revendications, dont la vente directe des
alcools artisanaux ainsi que laffichage
des cépages et des millésimes, entreront
en vigueur. Toutefois, d'autres demeurent
en suspens (taux dalcool, biere en fat,
etc.), alors notre travail se poursuit. Voici
un apercu des principales implications de
la Loi sur le développement de lindustrie
des boissons alcooliques artisanales.

Cépages et millésimes

Suite a notre présentation en commission
parlementaire, nous étions  assez
optimistes a leffet que le gouvernement
accepterait finalement de corriger
cette aberration. Surtout apres que le
ministre Leitaoc nous ait dit textuellement
que, sur la question des cépages, « on
est sur la méme longueur d'onde ».
La sortie publigue du PDG de la SAQ,
Alain Brunet, et l'offensive de Julia Wine,
juste avant l'étude détaillée du projet de
loi 88, n‘'ont pas nui non plus. Quoi qu'il
en soit, Nous nous rejouissons que les
élus aient adopté a lunanimité la motion
presentée conjointement par les deputes
Francois Bonnardel et Nicolas Marceau,
permettant finalement laffichage des
cépages et des millesimes sur tous les
alcools vendus dans notre réseau.

Vente directe et composition

Les élus ont également reconnu que
la vente directe est le modéle le mieux
adapté pour favoriser lémergence des
producteurs artisans du Québec. En
effet, ils pourront choisir les points de
vente correspondant a leur stratégie de

Provenance des raisins permis dans la composition d'un vin « québécois »

Raisins provenant
de la terre du

Raisins provenant de
la terre d’'un autre

Raisins provenant
d'une terre extérieure

producteur producteur du Québec au Québec
D'ici 2022 50 % 35 %* 15 %*
Deés 2022 50 % 50 % 0%

*Jusqu’a un maximum de...

développement (proximité, dynamisme,
achalandage, etc.) Toutefois, linnocuité
et la composition des produits devront,
au prealable, avoir été analyseées par la
SAQ ou par un laboratoire reconnu par
celle-ci. Les résultats de ces analyses
devront ensuite étre transmis a la RACJ.

Le ministre Leitao a également profiteé
de létude détaillee pour rassurer ceux
qui avaient exprimé des craintes quant
a lintégrité de la composition des vins
québeécois. Les producteurs bénéficieront
donc d'une période transitoire jusqu'en
2022, moment a partir duguel 100% de
leurs ingrédients devront provenir du
Queébec. Dans lintervalle, les entreprises
pourront planter davantage de vignes et
deévelopper des produits, sachant qu'un
réseau de 8 000 points de vente de détail
est maintenant a leur disposition.

Biéere en fat

A notre grande satisfaction, M. Bonnardel
a insisté pour permettre aux deétaillants
de vendre de la biere en fut en cruchons
comme nous lavions propose dans
notre mémoire. Par contre, le ministre
Leitao a répondu quil n'en voyait pas la
nécessité et que, de toute fagon, cela
pouvait étre autoriseé par reglement. Nous
reviendrons a la charge, puisquil sagit
d'une pratique qui gagne en popularite,
notamment dans les provinces et dans
les Etats limitrophes au Québec, et qui
est de plus en plus demandée par les
consommateurs quebécais.

Nous saluons dailleurs lopportunité
offerte aux broues-pubs de vendre des
cruchons pour emporter, bien que nous
croyons que de permettre équivalent au
secteur du détail aurait du aller de soit.
A notre avis, il sagit d'un cheminement
progressif — de  petites  entreprises

brassicoles dont plusieurs  viseront
probablement notre réseau comme l'ont
fait bon nombre de leurs prédécesseurs.
Reste la question des formats de
cruchons, la aussi le ministre a dit que cela
releverait d'un réglement eventuel.

Taux d‘alcool

Fait intéressant, durant létude détaillee
du projet de loi 88, M. Marceau a lu un
passage de notre memoire pour justifier
la nécessité de ne pas restreindre lacces
aux produits artisans dont le taux dalcool
est supérieur a 16 %. La limite de 16 %
proposee par le gouvernement ne sera
finalement pas appliquée, du moins pour
linstant, puisque lamendement a éte
retiré. Pour le moment, linterprétation au
ministere des Finances est a leffet que
les produits uniquement produits d'une
fermentation n‘auraient pas de probleme a
atteindre notre réseau, mais que, des qui'il
est question de fortification, les produits
demeureraient exclusifs a la SAQ. Espérons
que les producteurs dalcools dérable, de
petits fruits, etc. aurontacces a notre réseau
comme ils le souhaitent. Apres tout, il s'agit
de la Loi sur le développement de lindustrie
des boissons alcooliques artisanales, eux
aussi sattendent a une bonification de
leurs possibilités de distribution.

Mise en application

LLe ministre vise une mise en application
des septembre 2016; nous lespérons
également. Toutefois, plusieurs éléments
(taux d'alcool, biere en fut, etc)) restent a
étre déterminés par voie de réglement.
Ainsi, Nous poursuivrons nos demarches
aupres du ministere des Finances afin
que la voix des détaillants en alimentation
et celle de nos partenaires des différentes
filieres de production soient entendues.
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PIERRE-ALEXANDRE BLOUIN

VICE-PRESIDENT
AFFAIRES PUBLIQUES

AGROALIMENTAIRE

OGM : BEAUCOUP DE CHOSES A APPRENDRE DE LEXPERIENCE DU VERMONT v

Vous lavez peut-étre lu dans les
journaux, le ministre de lAgriculture, des
Pécheries et de [Alimentation (MAPAQ),
Pierre Paradis, travaille sur un projet de
loi portant sur létiquetage des OGM
quil entend élaborer en harmonie avec
[Ontario. Dailleurs, ce dernier s'est
rendu au Vermont afin d'en apprendre
davantage sur les étapes qui ont meneé
a ladoption de la loi. Toutefois, a son
cabinet, on se limite a nous dire que le
futur projet de loi du Québec s'inspirera
beaucoup du modele développé au
Vermont.

On entend déja certains affirmer que si le
petit état du Vermont arrive a étiqueter les
OGM, pourguoi le Québec n'y arriverait
pas? Une seconde, ce n'est pas si simple!
Est-ce que quelqu'un a pensé analyser les
impacts qu'aurait le modele vermontois
sur notre production agricole, sur notre
transformation alimentaire et sur nos
commerces de détail? On a une occasion
de pouvoir bénéficier de l'expérience du
Vermont et d'éviter les erreurs de celui
qui brise la glace, alors pourquoi s'en
priver? Pourquoi se précipiter?

Apres avoir consulté nos collegues du
secteur agroalimentaire, personne n'a
plus d'information que nous. Bien qu'elle
ne soit pas necessairement contre
l'étiquetage, lindustrie préfererait dabord
pouvoir connaitre les objectifs du ministre
et évaluer les impacts du projet éventuel,
surtout si le Québec allait cavalierement
de lavant sans les autres provinces.

Je me suis rendu au Vermont, dans
le cadre du congres de la Vermont
Retail and Grocers Association en avril
dernier, ou nos collegues donnaient
une conférence pour outiller leurs

membres qui devront se conformer a
la loi 120 des juillet 2016. Vous ne serez
pas surpris d'apprendre que la salle éetait
pleine a craquer pour la présentation de
'Assistant Attorney General du Vermont
qui sera responsable d'assurer le controle
de la loi sur létiguetage obligatoire des
produits vendus au détail au Vermont.
Les deétaillants veulent se conformer,
mais force est de constater qu'ils seront
trés peu outillés pour y arriver.

Aucune campagne de sensibilisation
n'est prévue et le seul soutien de [Etat
dont pourront benéficier les entreprises
du Vermont consiste en quelques
conférences. Il y a en somme peu
de produits geénétiquement maodifies
(hormis les produits transformeés qui
en contiennent dans leur recette), mais
le consommateur risque de devenir
suspicieux sur tout ce qui est ou encore
qui n'est pas étiqueté. Rappelons que
seuls les produits contenant des OGM
sont tenus d'étre etiquetes, mais quel
sera le verdict des consommateurs? Il est
bien hasardeux d'en présumer.

Tous les produits prépares contenant
ces ingrédients (ou ces huiles) : mais,
canola, soya, betterave a sucre), sont
visés puisqu’il s'agit des composants
issus du geénie geénétique les plus
courants. Au Vermont, la papaye
«rainbow », le mais sucre, les courgettes,
les quelques tomates et les patates
seront aussi dans le collimateur des
autorités. Lalcool, les produits animaux
(ceuf, lait, viandes, etc.), les présures
(coagulant utilisé dans la fabrication du
fromage) et les produits qui contiennent
au plus 0,9 % d'OGM (principalement les
épices et les agents épaississants) sont
les principales exemptions.
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Fait a noter, seuls les produits vendus
au détail devront étre étiquetés. Cette
directive ne touche pas la restauration
(exemptée, contrairement aux mets
prépares disponibles dans une épicerie).
On a beaucoup entendu parler des
géants tels que Campbell ou General
Mills qui ont decidé de faire le virage
sans OGM avant lentrée en vigueur de
la loi, mais personne ne mentionne que
le petit épicier indépendant du Vermont
devra avoir un controle trés strict de
tous les produits qu'il preparera et qu'il
emballera a lavenir dans son commerce.
La mayonnaise et les huiles présentes
dans une foule de mets prepares risquent
de changer la nature des opérations
de detall comme celles de leurs
approvisionnements. Un detaillant devra
sassurer d'obtenir des declarations sous
serment de ses fournisseurs attestant que
leurs produits sont sans OGM. Il devra
€galement conserver des déeclarations et
des registres pour assurer la conformité
de leur opération pour une durée d'un an.

Il ne reste plus qua attendre de voir
comment se fera lapplication de la
loi 120. Bien difficile de présumer
comment cela va se derouler et
combien de temps cela prendra avant
que les premieres plaintes ne tombent.
Chaque infraction est passible d'une
pénalité de 1 000 SUS (par SKU, par
jour). Nous espérons que nos collegues
detaillants du Vermont n'éprouveront
pas trop d'ennuis dans leur acclimatation
a la Loi. Ils sont les cobayes d'un projet
aux grandes promesses de transparence.
Nous espérons que le Québec ne
s'inspirera pas que du texte, mais aussi de
expérience terrain vécue au Vermont.



ACHAT LOCAL : LE MAIRE LABEAUME DEVRAIT ALLER FAIRE LEPICERIE PLUS SOUVENT! v

Fidele a son habitude, le maire de la
vile de Québec a encore realise une
declaration cavaliere qui en a fait réagir
plus d'un. En effet, dans la foulée de
lannonce entourant la construction
du futur marché public de la capitale,
M. le maire a déclaré : « je me vois avec
la présidente de UPA et deux ou trois
maires rentrer chez Loblaws avec des
caméras [a la recherche de produits
locaux] ». De toute évidence, le maire
Labeaume n'a pas mis les pieds dans
une épicerie depuis plusieurs années!
Interpelée par les meédias, 'ADA s'est
empressee de rectifier certains faits.

Jour aprées jour, les épiciers proprietaires
des quatre coins du Québec déploient
des efforts considérables afin  de
mettre en marché les produits dici.
Ces entrepreneurs, impliqués dans leur
communauté et soucieux de contribuer
a son développement économique,
sont toujours les premiers sollicités pour
toutes les activites et les levees de fonds.
Juste comme ¢a, a quelques pas du
site du futur projet du maire Labeaume,
dans Limoilou, il y a un marché public
saisonnier. Soutenu par qui? Pierre
Jobidon, le détaillant IGA du cain...

Soutenir  les  producteurs et les
transformateurs locaux est donc naturel
pour les détaillants propriétaires. Dailleurs,
lappui indéfectible des épiciers envers
les producteurs et les transformateurs
locaux est a lorigine de plusieurs
succes, dont celui d'entreprises comme
Saputo, Agropur, Lassonde, etc. Plus
recemment, le travail
conjoint des épiciers et des
microbrasseurs a permis
de créer un engouement
sans pareill pour ces
produits locaux de qualite.
Bref, sans la collaboration
des épiciers propriétaires,
ces fleurons de notre
économie n'auraient fort
probablement pas connu
le méme succes.

Les detaillants en alimentation sont
€galement partie intégrante du succés
de lorganisme Aliments du Queébec,
dont le nombre de produits certifiés a
connu une progression phenomenale
durant les dernieres anneées. Il y en
avait quelgues milliers en 2008 alors
quaujourd’hui, il y en a de 20 000. Les
efforts des épiciers pour mettre de l'avant

« Les détaillants en
alimentation du Québec
font une place de choix est le

aux produits locaux depuis
de nombreuses années.
Prétendre le contraire est ~ dune
un signe d'ignorance
ou de mauvaise foi. » par  IADA

Florent Gravel, PDG de 'ADA.

les produits arborant les logos Aliments
du Québec et Aliments préparés au
Québec sont nombreux (étiquette bleue,
message radio, bannieres en magasins,
marchandisage spécial, etc.) Dailleurs,
plusieurs détaillants vont méme jusqu'a
accueillir un marché public dans leur
stationnement durant la période estivale.

Une autre belle initiative a
laguelle les détaillants sont

nombreux a participer
concours Les
Aliments du  Québec

dans mon panier. Il s'agit
competition de
marchandisage, organisee
lors de
laguelle les détaillants en
alimentation du Québec
et leurs  fournisseurs
sont invités a rivaliser doriginalite afin
de mettre en marché les produits d'ici
en magasin (voir détails en page 6). En
plus de contribuer a laugmentation du
nombre de produits affichant les
logos dAliments du Queébec, ce
concours permet aussi  d'augmenter
considerablement la visibilité de ces
produits en magasins, de renforcer la

relation entre detaillant et fournisseur
ainsi que d'augmenter la notoriété des
produits d'ici aupres des consommateurs.

La mise en marché des produits locaux
est une priorite pour la grande majorité
des détaillants en alimentation du
Québec. Tant que les consommateurs
seront au rendez-vous, les épiciers vont
continuer de faire tout en leur pouvoir
pour leur offrir les produits quiils désirent
au meilleur prix possible. Est-ce que la
situation pourrait étre mieux? Oui. Est-
ce uniquement la responsabilité des
detaillants? Non. Est-ce que les villes ont
€galement un réle a jouer? Oui.

En terminant, nous invitons les maires
des différentes villes du Québec a bien
réflechir avant d'octroyer des permis
de construction a des multinationales
dont le modele daffaires n'est pas
d'encourager léconomie locale. Il est
plutdt ironique d'entendre un maire, d'un
coté, se plaindre de loffre de produits
locaux et, de lautre coté, se féliciter
davoir convaincu IKEA, Costco et
Walmart de s'installer chez eux.

GASPILLAGE ALIMENTAIRE : DES PUCES ELECTRONIQUES QUI POURRAIENT REDUIRE LES PERTES v

Le phénomene du gaspillage alimentaire est une grande source de perte monétaire, car chague aliment jeté a un cout... les détaillants en savent quelque chose. En 2014, au
Canada, le mangue a gagner dans le secteur du détail en alimentation s'élevait a 3,1 milliards S. Lune des causes principales de ce gachis est la confusion qui entoure la date de
péremption et la mention « meilleure avant ». Cette situation n'est pas unique au Québec. De nombreux pays connaissent le méme probleme.

Heureusement, des initiatives voient le jour un peu partout dans le monde. Par exemple, en Allemagne, un projet pilote a été mis en place par le gouvernement. Des puces
électroniques seront intégrees aux aliments et montreront le véritable état de fraicheur de l'aliment a l'aide d'un code de couleur : vert (encore bon) et rouge (périme). Ce projet
demontre qu'il est toujours possible d'innover, a condition d'y mettre un brin de volonté et surtout... largent nécessaire. Qui avancera cet argent?
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ENVIRONNEMENT

SACS DE PLASTIQUE::
ENFIN RECYC-QUEBEC S'EN MELE! v

La cacophonie découlant de lenthousiasme manifeste par
differentes municipalités pour le bannissement des sacs de
plastique a genére beaucoup de questionnements chez les
détaillants. La multitude de normes applicables et les nombreux
échéanciers qui ne sont pas toujours clairs donnaient limpression
que la province risquait de devenir un véritable gruyere. Pas de
doute, il fallait que les autorités compétentes interviennent!

Méme si nous Nnous opposons au bannissement des sacs de
plastique, nous aurions di encourager Nos membres a respecter
les reglements municipaux en vigueur. Mais encore faut-il que
les alternatives encouragees par les villes soient reellement plus
environnementales. Malheureusement, ce n'est pas le cas des
sacs oxodégradables.

Heureusement, Recyc-Québec a finalement pris le baton de
pelerin et a entamée des discussions avec les villes qui planifient
un bannissement. Recyc-Quebec a aussi diffuseé le document
« Informations a lintention des municipalités du Quéebec qui
envisagent un bannissement des sacs d'emplettes a usage
unique » par lentremise des associations municipales. Dans
un second temps, elle a mandaté le CIRAIG pour réaliser, d'ici
lautomne 2016, une analyse du cycle de vie environnementale
et des colts de l'utilisation des sacs d'emplettes au Québec.

Nous espérons que cette étude permettra didentifier les
meilleures alternatives aux sacs communs. Qui sait, peut-étre que
les sacs communs de plastique ne sont pas si mauvais? Pour plus
de détails : https://www.recyc-quebec.gouv.gc.ca/municipalites/
mieux-gerer/informations-banissement-sacs-plastique

TABAC

IMPORTANT RESEAU DE
CONTREBANDE DEMANTELE v

Au printemps dernier, la Sureté du Queébec a
réalisé la plus importante saisie de tabac illégal
de l'histoire de 'Ameérique du Nord. En effet, plus
de 700 policiers ont procedé a larrestation d'une
soixantaine d'individus accusés d‘avoir importé au
Canada 2 294 tonnes de tabac de contrebande,
représentant plus de 530 MS en pertes fiscales.

Uniguement au Canada, plus de 70 perquisitions ont
éte réalisees dans des commerces et des residences
situées dans la grande région de Montréal, les
Laurentides, Lanaudiére, la Monteregie, Kahnawake
(Québec) et Six Nations (Ontario). Le réseau
démantelé avait également des ramifications aux
Etats-Unis, en Amérique du Sud ainsi qu'en Europe.

Pour les detaillants en alimentation, cette opération
d'une envergure inégalée est a la fois une bonne et
une moins bonne nouvelle. C'est une bonne nouvelle
puisqu'elle demontre que les corps policiers s'activent
afin d'enrayer le phénomene de la contrebande qui
nuit a la rentabilite des commercgants. En contrepartie,
c'est une moins bonne nouvelle puisqu'elle rappelle
lampleur du phénomene.

A IADA, cela fait longtemps que nous militons afin
que les différents paliers de gouvernement fassent
de la lutte contre la contrebande de tabac une
priorité et qu'ils investissent les sommes necessaires
afin d'enrayer le phénomene. C'est pourquoi nous
saluons l'excellent travail des corps policiers dans le
cadre de cette opération.

LA COUR SUPREME REFUSE D'ENTENDRE

LAPPEL D'UN FABRICANT DE TABAC v

L'ultime tentative de JTI-MacDonald afin que
soit invalidée la Loi sur le recouvrement des
soins de sante et des dommages et intéréts
lies au tabac a echoué. En effet, apres la
Cour supérieure en 2014 et la Cour d'appel
du Québec en 2015, voila que la Cour
supréme du Canada a refusé d'entendre la
cause du fabricant de tabac.
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PAQUET DE CIGARETTES
NEUTRE : LE FEDERAL IRA
DE LAVANT v

La ministre fédérale de la Santé, Jane Philpott,
a confirmé que le gouvernement du Canada
souhaite imposer aux fabricants de tabac
l'obligation d'utiliser des emballages neutres. Ainsi,
a moins d'un revirement majeur, le gouvernement
va |égiférer au terme d'une consultation publique
qui aura lieu jusqu'au 31 aolt 2016.

Voild qui est plutét étrangel A quoi bon consulter
la population si la décision est deja prise? A cette
question, la ministre répond : « Iln'y a aucun doute que
nous irons de lavant avec une réglementation sur les
paquets neutres, mais nous voulons savoir comment
le faire le mieux possible ». C'est un peu comme si
vous disiez a un de vos employes : « J'ai pris la décision
de te congedier. Par contre, j'aimerais avoir ton avis sur
la meilleure facon de le faire ». Résultat, au Canada,
il N'y aura jamais eu de véritable debat public sur la
pertinence ou non dimposer les emballages neutres
aux produits du tabac. Est-ce cela que le premier
ministre Trudeau voulait dire lorsqu'il affirmait que son
gouvernement allait « faire de la politique autrement »?

A IADA, on sexplque mal la décision du
gouvernement federal dans ce dossier. Pourquoi
étre aussi expéditif a implanter une autre mesure a
une industrie leégale déja controlée de tous les cotés?
Faut-il rappeler que la publicité est interdite, que les
produits sont caches du public au point de vente
et que les avertissements sont prépondeérants sur
les produits? Pas plus tard que lautomne dernier, le
gouvernement du Québec durcissait une fois de plus
lencadrement de cette industrie (augmentation des
avertissements, hausse des amendes, etc.) Neutres
ou pas, les paquets de cigarettes ne seront pas plus
attrayants barricadés derriere nos comptoirs.



DOSSIERS DIVERS

SALAIRE MINIMUM A 15$:
SI ON POUVAIT... v

Depuis quelque temps, des villes et des Etats américains ont décidé dimposer laugmentation
progressive du salaire minimum vers les 15 S. Au Québec, c'est la Fédération des travailleurs
et travailleuses du Québec (FTQ) qui a lancé le bal avec sa campagne réclamant un salaire
minimum a 15 S. Depuis, diverses organisations se sont jointes au mouvement. Les partis
politiques Québec Solidaire et le Parti québécois ont donné leur appui a ces revendications.

Ce débat revient réguliecrement dans lactualité. Etant souvent une porte d'entrée pour le
marche du travalil, le secteur du detail alimentaire compte de nombreux employes au salaire
minimum. A UADA, nous sommes persuadés que, dans le contexte actuel, une hausse salariale
aussi considérable profitera aux salaries dans limmediat, mais comportera egalement des
effets indésirables.

En effet, bon nombre d'entreprises ne peuvent tout simplement pas absorber une hausse
aussi subite et considérable. C'est le cas des détaillants en alimentation qui doivent composer
avec des attentes toujours plus éleveées des consommateurs, autant sur la qualite, sur la varieté
que sur les prix des aliments, le tout avec des marges de profit qui fondent au rythme de la
concurrence qui ne cesse de progresser. Il est facile de demander d'augmenter les salaires de
gens au salaire minimum, mais limpact ne serait pas que sur ces employes, il se répercuterait
sur toute la masse salariale. 'employée avec plus de responsabilités ou d'expérience n‘acceptera
pas qu'un employé a temps partiel fasse autant que lui. Bien belle idée le salaire minimum a
15S, tant que ce n'est pas toi qui dois le gérer et le financer.

A LA
MEMOIRE DE

L'ADA désire transmettre ses condoléances
aux familles, aux proches et aux amis de
M. Fournier. Avec nos meilleurs souvenirs.

ROBERT FOURNIER
1924 - 2016

A Trois-Riviéres, le 19 avril 2016, & l'age
de 92 ans, est décédé M. Robert Fournier,
époux de Corinne Vincent. Ayant ceuvré
d'abord dans la restauration, M. Fournier
et son épouse ont acquis une petite
épicerie en 1965, puis ils se sont associés
a la banniere Metro en 1978. Aujourd’hui
encore, deux de leurs enfants, Jean et
Guylaine, poursuivent la tradition au
Metro Fournier de Trois-Riviéres.

Il est a noter que les Fournier avaient
créeé les fameux plats, ainsi que le
restaurant de «Maman Fournier»,

bien connus dans la région.

M. Fournier avait été intronise,
avec son eépouse Corinne, au Temple
de la renommeée de 'ADA, en 2009.

Via cette tribune, 'ADA souhaite
rendre hommage a tous ceux
et celles qui ont travaillé de pres
ou de loin dans le secteur de
l'alimentation et qui, malheureusement,
sont déceédeés. N'hésitez pas a nous
informer du déces de gens dans
votre entourage. Nous aimerions
leur rendre hommage.

Ecrivez nous a : info@adag.qc.ca
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DE TOUT, POUR TOUT LE MONDE!



En plus de profiter de nombreux points de ravitaillement tout au long du parcours de golf, les
participants ont bénéeficié d'un délicieux buffet lors du brunch et d'un excellent repas quatre services.



Vous
embauchez

des travailleurs
immigrants ?

Assurer leur formation et leur supervision,
c’est payant!

En tant quemployeur, vous avez des obligations a respecter en matiére de normes,
d’équité salariale, de santé et de sécurité du travail. Vous devez notamment former
et superviser les nouveaux travailleurs pour assurer leur sécurité, vous assurer qu’ils
recoivent le salaire et les congés auxquels ils ont droit et qu’ils sont rémunérés a leur
juste valeur en vertu de la Loi sur I'équité salariale.

Commission des normes, de I'équité,

de la santé et de la sécurité du travail E
‘A
A

cnesst.gouv.qc.ca

DC1300-263-2 (2016-05)




droit aux
meilleurs conseils

Peu importe la nature de vos besoins juridiques, nous sommes la pour vous.

« Conformité (tabac, alcool, loteries, etc.)

- Droit des affaires (acquisition, transfert d’entreprise, fiducie, fiscalité, etc.)

« Ressources humaines (embauche et congédiement, normes du travail, etc.)

« Droit de la famille (divorce, pension alimentaire, garde d’enfant, testament, etc.)

Olivier Tousignant, avocat
olivier.tousignant@jolicoeurlacasse.com

1|866 | 557 | 3060 poste 2628

A titre de membre fournisseur, Joli-Coeur Lacasse Avocats
offre annuellement a tous les membres de I’ADA 30 minutes de consultation juridique sans frais!

Io|

icceur
acasse

AVOCATS




SIAL

CANADA

Pour sa 13¢ édition, a Montreal, le Salon
International de l'alimentation du Canada a battu
un record d'affluence avec 17 300 visiteurs, entre
le 13 et le 16 avril. Avec sa proposition de « Tout
sous un méme toit », le SIAL est sans conteste
LE rendez-vous incontournable de lindustrie
agroalimentaire nord-ameéricaine.

LE CONCOURS
OLIVE D'OR

Le jury du concours Olive d'or a
selectionne 4 coups de coeur parmi
plus de 100 huiles.

FROMAGE BY SIAL

La 3¢ édition du Fromage by SIAL
avec ses 6000 pi? a connu un vif
SUCCES aupres des visiteurs.

LES ETATS-UNIS :
LE PAYS
A LHONNEUR

Cette année, les Etats-Unis,
premier fournisseur et client
du Canada, ont été mis
a lhonneur. C'était aussi
l'occasion d'ouvrir l'acces
au marcheé nord-americain
a lensemble des acteurs
de lindustrie.

De gauche a droite : M. Xavier Poncin, Directeur général Expo Canada France; M. Richard Bergeron,
membre du comité exécutif de la ville de Montréal; M. Pierre Paradis, Ministre de l'Agriculture, des Pécheries
et de lAlimentation; M. Jean-Claude Poissant, secrétaire parlementaire du ministre de ['Agriculture et de
'Agroalimentaire; M. Bruce Heyman, Ambassadeur des Etats-Unis; Mme. Nina Maria Fite, Consule générale
des Etats-Unis & Montréal; M. Sandor Fazekas, Ministre du Développement Rural de Hongrie; M. André Coutu,
Président-directeur général du Groupe export alimentaire; M. Daniel Choquette, Président de 'ADA et président
du CA d'ECF; M. Balint Odor, Ambassadeur de Hongrie et M. Nicolas Trentesaux, Directeur du Réseau SIAL



SIAL INNOVATION

Le grand prix 2016 de linnovation a
éte remis a Essence Dessert pour leurs
chocolats assortis a la glace et au sorbet.

DES EXPOSANTS PROVENANT DE PRES DE 50 PAYS

Avec 928 exposants, une offre unique de produits et d'innovations était proposée aux visiteurs.
Ily en avait pour tous les gouts.

CONFERENCES

Plus de cinquante conférenciers de divers horizons ont transmis de linformation sur des sujets
divers et varies.

Yamile Fino, associée chez Bleu Innovation et René Pion, Guillaume Ducharme (CEFRIO) a expliqué aux participants
Directeur du développement et des opérations Secteur comment Internet pouvait devenir un levier de
alimentaire a la Fédération québécoise des coopératives développement pour les PME.

en milieu scolaire : focus sur la certification LEAF.
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11, 12 et 13 novembre 2016
Falrmont Manolir Richelieu
La Malbale

EN PLUS DES ACTIVITES PERMETTANT AUX PARTICIPANTS DE
S'INFORMER SUR LES ENJEUX DE 'HEURE DANS L'INDUSTRIE,
LE CONGRES DE L'ADA OFFRE EGALEMENT UN PROGRAMME
TRES DIVERTISSANT.

VENDREDI SAMEDI

Temple de la Temple de la
renommée (SMF) renommée (détaillant)

DIMANCHE

Spectacle de
U'humoriste
Simon Leblanc

< Dévoilement des Spectacle du groupe
gagnants du concours Boogie Wonder Band
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VENEZ RENDRE HOMMAGE
AUX BATISSEURS DE
VOTRE INDUSTRIE'!

Chaque année, lADA organise un gala des plus
prestigieux visant a reconnaitre le travail des batisseurs
du secteur de lalimentation. Soyez des ndtres pour
cet evénement meémorable!

VENDREDI

Volet fournisseur

Jean-Pierre Léger
Ancien Président du Conseil
et chef de la direction
du Groupe St-Hubert

>
StHubert

SAMEDI
Volet détaillant

Hommage posthume

Hudson et St-Lazarre

Michel Poirier
|GA Poirier et fils
Norman Girard

Supermarcheé Collin (Metro)

Wilfrid Collin

Ex-propriétaire du Supermarché

Normand Girard (Provigo) - Laval

RESERVEZ AVANT
LE 7 OCTOBRE
ET ECONOMISEZ!

Détaillants, fournisseurs, sachez que d'importants
rabais sont offerts a ceux qui s'inscrivent tot. Alors
n'attendez plus, réservez votre place des maintenant !

COUTS INSCRIPTION COMPLETE
(AVANT TAXES)

Détaillant

Jusqu'au 7 octobre

Membre* Non-membre

Dépanneur 500$ 600 $
Epicerie - de6000pi2 700 $ 800$
Epicerie+ de 6 000 pi2 900 $ 1000$

Apreés le 7 octobre

Membre* Non-membre

Dépanneur 700$ 900 $
Epicerie -de 6000 pi2 900 $ 1100$
Epicerie + de 6 000 pi? 1100$ 13008

Jusqu'au 7 octobre

Membre* 1690$
Non-membre 21508

Apres le 7 octobre

Membre* 1950$
Non-membre 24008

COUTS INSCRIPTION A LA CARTE

(AVANT TAXES)

Détaillant Fournisseur

Vendredi 3508 750 S
Samedi 500$ 1150S
Dimanche 250S 500 $

Colts inscription Escouade jeunesse (avant taxes)

175 $ + taxes pour le premier enfant

125 S + taxes pour les enfants additionnels

Réservation des chambres

Sans frais : 1-800-441-1414
Code de réservation : ADAQ16
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ASSEMBLEE ANNUELLE

AVIS DE CONVOCATION POUR LES MEMBRES-DETAILLANTS

Cher membre-détaillant,

Le président du conseil d'administration,

M. Daniel Choquette, me prie de vous convoquer
a l'assemblée annuelle des membres-détaillants de
U'ADA, qui aura lieu dans le cadre du 61¢ Congres
annuel de 'Association, le samedi 12 novembre
2016 au Fairmont Manoir Richelieu.

L'assemblée constitue l'occasion idéale de
prendre connaissance du plan d'action de votre
Association, d'influencer ses orientations afin
qu'elles correspondent a vos attentes et d'y
rencontrer vos collégues des autres banniéres.

Je vous invite vivement a utiliser votre

privilege de membre en soumettant des
propositions concernant d'une part, des sujets

de préoccupations que vous souhaitez voir
aborder, et d'autre part, la composition du conseil
d'administration qui vous représentera.

Je vous prie d'accepter mes meilleures salutations.

Ginette Reid
Secrétaire de 'ADA,
Propriétaire Marché Reid et Gadoua (IGA)

Pour retourner ce formulaire :

Par télécopieur : 514-849-3021

Par courriel : gdesjardins@adaqg.qc.ca

Par la poste : 2120, Sherbrooke Est, Bureau 900,
Montréal, Qc, H2K 1C3

RESOLUTION SOUMISE

Sujet :

Attendu que :

Attendu que :

Attendu que :

Il est proposé que :

CANDITATURE(S) SOUMISE(S)
Je, soussigné(e), soumets a la considération du Comité de mise en nomination la ou les
personne(s) suivante(s) au poste d'administrateur au conseil d'administration de 'ADA :

Nom Commerce Ville

Date limite : 12 octobre 2016

FORMULAIRE D'INSCRIPTION > 61° CONGRES ANNUEL DE L'ADA

11, 12 et 13 novembre 2016 — Fairmont Manoir Richelieu

CATEGORIE ALLERGIES ALIMENTAIRES
[ ] Détaillant [ ] Fournisseur [] Oui [] Non Précisez:
INSCRIPTION COMPLETE INSCRIPTION A LA CARTE

Il Congrés annuel 3 jours Il Vendredi PAIEMENT

B Samedi
Il Dimanche

B Escouade jeunesse

Entreprise :

Total avant taxes :

[] Visa [ MasterCard [] Facturez-moi

Nom et prénom (délégué(e)) :

Nom du détenteur :

Nom et prénom (conjoint(e)) :

N° de carte :

Date d'expiration :

Signature :

Annulation

Important

Adresse : Ville :
Province : Code postal :
Teléphone : Cellulaire :
Courriel :

ESCOUADE JEUNESSE

Nom et prénom (enfant) :

Nom et prénom (enfant) :

Vous devez réserver vos
- ] chambres directement aupres
ge: du Fairmont Manoir Richelieu
avant le 10 octobre.

Vous devez envoyer un avis écrit a 'ADA
avant le 9 octobre afin de recevoir un
remboursement complet moins les frais
d'inscription de 75 S percus par délégué(e).

Retournez a lgravel@adaq.qc.ca ou par fax : 514.849.3021. Aucun remboursement apres le 10 octobre; les substitutions sont acceptées. Le paiement complet doit étre fait pour que l'inscription

soit valide. Les frais doivent étre acquittés avant le 31 octobre.



SIAL SE

L'INSPIRATION ALIMENTAIRE L INSPIRATION TECHNOLOGIQUE

Canada
Canada

VOIR PLUS LOIN

Toronto

Le rendez-vous au plus grand
salon de lI'innovation alimentaire
en Amérique du Nord

900 exposants de 50 pays
15 000 visiteurs venus de plus de 60 pays
Plus de 30 ateliers et conférences

Visitez notre site internet Sialcanadqocom

Retrouvez-nous sur 0 @ @ G

COME {POSIUM

SIAL, unefiliale du Groupe Comexposium
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A CHACUN SON METIER

ET LES MOUTONS
SERONT BIEN GARDES

En se promenant sur le plancher, un directeur de magasin reconnait un client qui
vient voler des produits. Puisque le commerce n'utilise pas les services de détective de
plancher, le directeur décide d'intervenir en attendant le client a la sortie du commerce.

Lintention du directeur est noble; il voudrait discuter avec le client, lui demander
de payer ce qu'il a pris par le passé et lui dire qu'il est toujours le bienvenu dans son
commerce a condition qu'il paie pour les articles qu'il prend.

Puisque le directeur est incertain, il demande a deux employés de 'accompagner. Les
trois attendent donc le client prés de la porte. A la sortie du client, le directeur 'aborde
et lui mentionne de le suivre puisqu'ils doivent discuter. Le client hésite et argumente,
mais finit par suivre le directeur sans heurt.

Dans le bureau, le directeur ferme la porte et les deux employés se placent dos a la porte,
a l'intérieur du bureau. Le directeur discute avec le client et lui demande de rembourser
les items qu'il a pris par le passé. Le client se fache, se leve et demande a sortir, mais sans
succes, car le directeur l'informe ne pas avoir terminé avec lui. L'entretien durera en tout
une vingtaine de minutes. Le directeur tente en vain de négocier et de raisonner avec le
client qui nie toute implication et demande au directeur d'appeler la police et de porter
plainte contre lui s'il veut.

Aprés une vingtaine de minutes, le directeur baisse les bras et laisse partir le client.

Quelques jours plus tard, le directeur recoit un appel du poste de police de quartier lui
demandant de sy présenter, car une plainte de séquestration a été déposée contre lui. Une
mise en demeure réclamant 5 000 $ arrive également quelques jours plus tard.

Le directeur a cru bien faire les choses en demandant au client de le suivre dans le
bureau pour ainsi s'éloigner des yeux et des oreilles de tous les curieux. Il n'a jamais
pensé qu'une simple discussion pourrait avoir une suite si lourde de conséquences.

Vous devez étre prudent lorsque vous choisissez d'adresser une situation délicate telle
que les vols externes. Parfois, mieux vaut laisser ce type d'intervention a des agents qui
ont été formeés pour gérer ces situations plutdt que de prendre le taureau par les cornes.

Cynthia Breault
Groupe Conseil VCS

N
=ENTION
EN PREVERITE
suLTqA;‘ETgTEs gt secV!
DES
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RECETTE GAGNANTE
POUR ETRE UN BON LEADER!

Etre un bon leader n'est pas forcément
inné. Cela sapprend par une
combinaison d'expériences acquises
antérieurement au travail, par des
études ou par des expériences de vie
en genéral.

A partir du moment ou lon choisit
d'assumer un role de leader dans une
équipe, on accepte dutiliser qui on
est comme premier instrument de
travail. Un bon leader met au profit de
son équipe sa propre experience, ses
apprentissages, ses forces et ses valeurs.

Il n‘existe pas de recette miracle pour
devenir un bon leader, il suffit de réussir
a maximiser les forces et les talents
de son equipe et d'embaucher les
ressources adequates pour combler
les lacunes.

UN LEADER EST
EN MESURE :

» d'obtenir la credibilité qui lui
garantira le respect de son équipe;

» de prendre conscience des forces
et des faiblesses de chacun de
ses employes afin de maximiser
son équipe;

« de savoir s'entourer de personnes
qui sauront répondre aux besoins
réels de l'organisation;

« dediriger ses employes vers
l'atteinte des objectifs de son
organisation de facon positive.

Mais méme un bon leader doit savoir
se renouveler et il est important
de chercher a parfaire son style en
apprenant différentes techniques de
gestion afin de conserver la crédibilité
nécessaire pour étre un leader respecté
de son équipe. Il faut regulierement se
questionner sur ses comportements,
son attitude et son approche a 'endroit
des gens qui nous entourent.

POUR ETRE UN
BON LEADER, IL FAUT :

. étre al'écoute;
savoir analyser les différentes
personnalites;
e avoir un bon jugement;
e étre un bon communicateur;
- faire preuve d'ouverture;
« avoir l'esprit d'équipe;
e étre positif.
Enresume, unbonleadersaitmaximiser
les forces de chacun des employeés
pour obtenir un rendement optimal
de son équipe dans le but ultime

d'atteindre et méme de surpasser les
objectifs de son organisation.

Nadine Moranville
Chargée de projets
et des communications

CSMOC

Comité sectoriel de main-d'ceuvre v O
du commerce de I'alimentation
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PROGRAMME DE RECUPERATION EN SUPERMARCHES :
UN SUCCES GRACE A LA COLLABORATION DES
DETAILLANTS EN ALIMENTATION !
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Le Programme de récupération en supermarches (PRS) est le premier du
genre au Canada et propose une solution unigque et durable aux problemes
de gaspillage et de précarité alimentaire avec la collaboration des détaillants
en alimentation, dont les banniéres Provigo, Maxi, Metro, Super C et IGA.
Moisson Montreéal, qui a développée le modele pilote, mandatée par le réseau
des Banques alimentaires du Quéebec (BAQ), participe au déploiement du PRS
avec les autres Moisson a travers le Québec, dans le respect des exigences
des banniéres pour la protection des consommateurs.

UN FRANC SUCCES

Ce programme permet d'éliminer le
gaspillage alimentaire en supermarcheés
des denrées encore comestibles pour
donner a manger a des familles en
situation de pauvreté. De plus, le PRS
touche tous les aspects composant
les 3RV-E : la Réduction a la source
(réduction du gaspillage de denrées
en supermarches), le Reemploi
(nourriture redistribuée), le Recyclage
(nourrir des gens ou sinon composter)
et la Valorisation (transformation des
denrées en repas et tri pour conserver
ce qui est encore bon).

Lle PRS a en effet, dabord été
développé en projet pilote en 2013-
2014, grace a un partenariat entre
Metro Inc., la Tablée des Chefs et BAQ.
Par la suite, dans le but de standardiser
le mode opératoire en contexte d'aide
alimentaire, un mandat a été donné a
Moisson Montréal pour développer la
methode, les formations sur mesure
pour les supermarches, les Moisson et
pour aider a planifier un déploiement
a travers le Québec pour toutes les
pannieres. La phase pilote a eté realisee
dans les régions de : Montréal, Rive-
Sud, Québec, Sept-lles, Estrie, Beauce
et Mauricie/Centre-du-Québec. Ce
projet pilote a été mis a lessai dans
pres de 150 supermarchés toutes
pannieres confondues et a permis de
récolter 1,2 M de kg de denrées, dont
500 000 kg de viandes (trés rarement
récupérées auparavant) pour une
valeur marchande estimée a 8,4 MS.

Depuis février 2016, le déploiement
provincial de la meéthode a debuté
dans les réegions de Lanaudiere,
de ['Outaouais et du Sud-Ouest
avec lachat d'équipements, une
ressource dédiée pour
laccompagnement en
entrepdt, la sollicitation
et les formations du
personnel dans les
supermarches.

Petits et grands détail-
lants en alimentation
peuvent participer a ce
programme : a preuve,
le Groupe Epicia vient d'emboiter le
pas. Le programme est adapté selon la
réalité des détaillants et des membres
du réseau des Banques alimentaires
du Québec.

Le PRS permet d'éliminer en
le gaspillage alimentaire
en supermarchés pour
les denrées encore
comestibles et de donner
a manger a des familles
en situation de pauvreté.

A cejour, le PRS a permis de récupérer
1 653 000 kg de denrées en plus de
réduire de 1 455 tonnes d'eqCO2.
A terme du déploiement provincial
triennal qui a débuté cette année, en
desservant 611 supermarcheés, une
moyenne de 14 M de kg de nourriture
seront récupérés par année, soit
'évitement de 12 904 d'eqCO2 par
année. Ceci est l'équivalent de retirer
de la route 2 728 voitures par année
(source EPA, Greenhouse Gas
Equivalencies Calculator).

Le PRS contribuedirectementaréduirele
gaspillage alimentaire en supermarchées
et permet a BAQ de supporter des
centaines de milliers de personnes dans
le besoin. En effet, le PRS permet au
réseau des BAQ d'accéder a des tonnes
de nourriture auxquelles il n‘aurait pas
acces via les activités de récupération
habituelles du réseau.

Cela représente une importante
économie de couts pour les Moisson
et les comptoirs alimentaires qui
doivent habituellement acheter ces
produits, faute de pouvoir les avoir en
récupération. Actuellement, avec 159
supermarchés participants, c'est plus
de 140 000 kg qui sont ainsi rediriges
vers les organismes et les comptoirs
alimentaires chaque mois.

LES DEFIS

Il y a une demande croissante
pour laide alimentaire au Québec.
Les Moisson du Québec et leurs
organismes affilies vivent un probleme
d'approvisionnement di a un manque
de preévisibilité dans loffre de dons.
Les mets préparés et les protéines de
viandes sont les denreées dont le besoin

est le plus criant et les

organismes  doivent
acheter  pour
combler les besoins
de la clientele.

Les supermarchés,
pour diverses raisons
(esthétisme des
produits,  mauvaises
previsions des ventes,
emballages abimes, date d'expiration,
etc), doivent disposer de matieres
encore comestiblesverslarécupération
(compostage et biométhanisation) et
ultimement vers 'enfouissement. Ces
methodes de dispositions représentent
des frais annuels importants pour

ces commerces, elles génerent des
émissions de GES en plus de contribuer
a la pollution des sols et sont de moins
en moins accepteées socialement.

Par contre, BAQ et ses organismes
ont besoin de plus d'équipements
pour étendre la collecte des denrées
périssables aux 10 regions actuelles
ainsi que pour l'étendre a la grandeur de
la province. De plus, les
viandes recueillies par
le programme doivent
étre transformees par
les organismes avant
d'étre redistribuees a
la clientele, exigence
stricte des bannieres en
alimentation participantes. BAQ et ses
organismes doivent donc se procurer
divers equipements qui permettront de
recuperer les denrees, de les entreposer
et de les transformer avant de les
redistribuer tout en conservant la chaine
de froid et en répondant aux exigences
de salubrité. Des camions refrigeres, des
bacs de collectes, des chambres froides,
des emballeuses, des équipements de
nettoyage pour la salubrité et plusieurs
autres equipements sont nécessaires
pour augmenter les quantités de
denrées récupérées.

Pour chaque déploiement du PRS
dans les régions et selon la banniére,
le méme processus est appliqué, c'est-
a-dire qu'il débute par un projet pilote
afin de s'assurer gu'il soit implanté de
maniére efficace et selon les capacités
des Moisson.

Depuis pres de 30 ans, la récupération
fait partie de UADN du réseau des
Banques alimentaires du Québec

récupérer pour donner a manger
aux  personnes en situation de
pauvrete. La structure du réseau, qui
a su se peaufiner au fil des ans, est
fiable, fonctionnelle et efficace. En
rassemblant les efforts des membres
du réseau et en travaillant avec la
proximité, nous reduisons doublement
les émissions de GES : en évitant
l'enfouissement de millions de kg de
denrées propres a la consommation et
en maximisant nos routes de transport
en privilegiant la proximité pour la
récupération des denrées alimentaires.

Nous sommes tres reconnaissants envers
tous les détaillants qui ont participeé a
Ce jour a ce programme, car sans leur
implication et leur dévouement, ce
projet n'aurait pas eté possible. Grace
a cette collaboration, les Moisson et

La pérennité et l'expansion
du programme de
récupération dépendent
de la capacité des
organismes a s'équiper.

DETAILLANTS,

Vous envisagez développer un
partenariat pour récupérer des
denrées alimentaires ?

Contactez-nous pour savoir
comment Nous pouvons
développer le Programme de
Récupération en Supermarchés
(PRS) dans votre commerce.

1-877-478-4040

organismes de notre réseau peuvent
s'assurer d'obtenir des denrées sur une
pase plus réguliere et plus prévisible afin
de nourrir des familles dans le besoin.

Nous avons soumis un projet dans
le cadre de [Appel de propositions
pour la réduction a la source - Lutte
au gaspillage alimentaire de Recyc-
Queébec. Dailleurs, nous remercions
'ADA de son appui
et de sa collaboration
pour ce projet. Nous
avons confiance de
pouvoir étendre le
programme  partout
dans la province.
Tout le monde en
sortirait gagnant l'environnement,
les détaillants, les organismes et leurs
clientéles qui ont tellement besoin que
tout le monde travaille main dans la
main !

Contactez-nous pour savoir comment
nous pouvons développer le PRS dans
votre épicerie ou votre commerce.
Ensemble, nous pouvons donner a
manger !

Zakary O. Rhissa

Directeur général

Les Banques alimentaires du Québec
www.banquesalimentaires.org

LES BANQUES
ALIMENTAIRES
DU QUEBEC
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NORMES DU TRAVAIL

| A MEDIATION,

UN ATOUT PRECIEUX POUR LA RESOLUTION DE
CONFLITS ENTRE EMPLOYEURS ET TRAVAILLEURS'!

Vous étes un employeur, et I'un de vos salariés a déposé une plainte pour
harcélement psychologique ou pour congédiement sans cause juste et
suffisante? Vous songez probablement a entreprendre un recours
judiciaire pour résoudre le litige. Ce réflexe est habituellement le premier

que l'on a quand on est confronté a un tel probléme. Cependant, bien
que cette possibilité existe, il est également possible d’envisager une autre
solution sans nécessairement entreprendre des démarches juridiques
souvent longues et colteuses. Avez-vous pensé a la médiation? La CNESST

vous offre cette possibilité.

QU’EST-CE QUE LA MEDIATION ?

La médiation est un service offert aux salariés
et auxemployeurs pour les aider a trouver une
solution satisfaisante au litige qui les oppose.
Proposée par un personnel qualifié, impartial,
respectueux de vos besoins, la participation a
la médiation est volontaire et vous étes libre
de vous en retirer en tout temps. Votre seul
engagement est d’avoir la volonté de trouver
une solution équitable.

QUAND PUIS-JE UTILISER CE SERVICE ?

Le service de médiation est offert
pour trois types de plaintes :

- Pratique interdite;

- Harcelement psychologique;

- Congédiement sans cause juste
et suffisante.

AVANTAGES DE LA MEDIATION

La médiation permet de rétablir la communi-
cation entre les deux parties qui vivent une
situation conflictuelle pour favoriser une en-
tente ou chacun est satisfait. La médiation
permet également de gagner du temps, d’éco-
nomiser de I'argent et d'éviter des procédures
juridiques complexes.

COMMENT CELA FONCTIONNE-T-IL?

Des qu’une plainte est déposée a la CNESST,
une personne qualifiée vous appelle pour
vous offrir ses services de médiation. Dans
un climat propice aux échanges, cette per-
sonne vous aidera a établir le dialogue avec
l'autre partie. Votre disposition a écouter
les propositions de l'autre partie favorisera
des échanges positifs. En présence I'une de
l'autre, les parties pourront exprimer leurs
points de vue particuliers, examiner des
possibilités de solutions et négocier les mo-
dalités d’'une entente a laquelle vous aurez
librement consenti. La médiation basée sur

une bonne communication, équitable, confi-
dentielle et respectueuse, permet de parvenir
a des solutions plus harmonieuses.

ROLE DU MEDIATEUR

Il est important de noter que le médiateur
agit de maniere objective et impartiale. Son
réle est de déterminer les besoins des parties,
d’explorer des pistes de solutions possibles et
de trouver des points d’entente. Le médiateur
est 1a pour vous informer, mais il n'est pas la
pour donner son opinion sur le fond du litige.

SAVOIR SE PREPARER!

Pour obtenir les meilleurs résultats possibles
lors de la médiation, il est important de bien se
préparer. Pour ce faire, vous pouvez consulter
notre site Web a cnesst.gouv.qc.ca/mediation,
ou une multitude de renseignements est ac-
cessible. Pour étre plus efficace, essayez d’en-
visager des pistes de solutions et, au besoin,
préparez-vous un aide-mémoire.

COMMENT SE PASSE UNE SEANCE

DE MEDIATION ?

Vous voulez savoir comment se déroule une
séance de médiation? La CNESST vous invite
a consulter la capsule vidéo La médiation a
I'adresse cnesst.gouv.qc.ca/videomediation.
Savoir comment la médiation s’exerce permet
de faire un choix éclairé avant de s’y engager.

UN SERVICE RAPIDE ET EFFICACE!

La médiation est un service simple qui favo-
rise la résolution rapide et harmonieuse d’'un
conflit. Pensez-y! Cela pourrait vous éviter
bien des tracas. N'hésitez pas a l'utiliser!

Pour toute demande ou pour obtenir des renseignements, un seul numéro, 1844 838-0808, ou un seul site Web, cnesst.gouv.qc.ca

Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de la sécurité du travail

cnesst.gouv.qc.ca/mediation

CNESST



ACTUALITES £ TCAQ

ZONE BOREALE PART A LA RENCONTRE DU QUEBEC CET ETE

Une escouade de quatre représentants «Zone boréale» fera découvrir les produits de 14 entreprises du
Saguenay — Lac-Saint-Jean pendant la période estivale 2016. La campagne se déploie sur deux volets :
les Dégustations en épicerie et la Tournée de Chefs Goutez le Québec.

En plus de créer 4 emplois a temps plein pour l'été, le projet de la Table agroalimentaire du Saguenay —
Lac-Saint-Jean permet d'offrir un service de ressources humaines aux entreprises pour qui 'embauche et
la gestion de personnel pour ce type de promotion représentent un grand défi. Les jeunes de ['Escouade,
qui profiteront d'une semaine compléete de formation, ont été sélectionnés pour leur professionnalisme,
leur dynamisme et leur aptitude en vente et en communication.

Le volet dégustation en épicerie, qui se poursuivra pendant la période des Fétes, implique l'affichage
de produits sur les tablettes par les détaillants participants et lintégration de l'ensemble des produits
sélectionnés, ce qui peut représenter jusqu’a trois produits par entreprise. L'échange de service permet aux
entreprises comme aux marchands de tester le marché et de lancer adéquatement les nouveaux produits.

LES PARTICIPANTS DE LA CAMPAGNE ZONE BOREALE

Détaillants visités Entreprises (volet dégustations) Arréts (La Tournée des Chefs)

Metro Plus Marché Mario Lavoie . Délices du Lac-Saint-Jean
) o Fromagerie Perron . .
de Chicoutimi Economusée

IGA Mellon de Jonquiére Domaine Le Cageot - Vignoble La Chocolaterie des Peres Trappistes
Metro Dubé a Alma Makabon Domaine Le Cageot - Vignoble
IGA Michel Gravel a Roberval Camerises Mistouk Makabon

Metro Dubé Delisle Chouape Douceur et Caprices

Metro D.B. Laiterie de la Baie Camerises Mistouk

IGA Marc Desbiens de St-Félicien Ferme Tournevent

Fromagerie Blackburn
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I’Association
des Microbrasseries du Québec
présente

L
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une immersion
brassicole unique

(Y
)

dd M.

\

3 journées-de
‘m dégustation

créées par les

brasseurs d’ici

facebook.com/ibuambg

www.ibu-ambgq.ca

L'Association des Microbrasseries
du Québec invite les deétaillants
d'ici a 'ouverture VIP de son nouvel
événement de dégustation,

I'lImmersion Brassicole Unique.

Billets: 75%
RSVP obligatoire: info@adaqg.qc.ca

Venez déguster en PRIMEUR
PRIVILEGIEE les biéres de plus

de cinquante brasseurs du Québec
ala TOHU

vendredi 26 aoilt
de midi a 16h




