Texte de Danielle Laurin

Yvan Lambert st un terre-aterre. Quand est
venu le temps de se lancer en affaires il y a plus de
50 ans, il ne s'est méme pas posé la question. « Tout
le monde a besoin de manger, non? » Aujourd’hui,
I'entreprise familiale qu’il a fondée avec son frére
Gérald détient quatre magasins IGA, ainsi que les
immeubles qui les abritent et plusieurs logements. Il faut
dire que les affaires et I'alimentation, le président du
groupe Lambert est tombé dedans quand il était petit.
Son pére Roméo, et avant lui son grand-pére Aimé,
était propriétaire d’'un magasin général & Saint-Basile-
le-Grand...

Méme ¢'il était le cadet d'une famille de six enfants, le
petit Yvan ne craignait pas de se relever les manches.
« Je n'étais pas ce qu'on appelle un enfant gaté. Je
participais comme les autres aux corvées. » Tandis
que les filles Lambert s‘affairaient auprés des clients
ou s'‘occupaient du comptoir de la Banque provinciale
du Canada installé dans le magasin, il partait avec son
frére ainé pour la gare. Les deux futurs associés allaient
chercher les marchandises qui arrivaient par train. A 15
ans déja, Yvan manipulait comme un grand les sacs de
farine et de sucre, les barils de mélasse, les cargaisons
de charbon.

Mais les enfants de Roméo Lambert n'étaient pas
confinés seulement aux tdches manuelles. lls ont aussi
parfait leurs études. « Mon pére croyait en I'instruction. »
Les quatre sceurs fréquentent le Colleége Saint-Maurice
et les deux freres, le College Saint-Laurent. Yvan passera

dix ans Ia-bas, comme pensionnaire. « On n’avait le droit
de sortir que trés rarement. Pour m’occuper, je faisais du
sport. J'ai pratiqué tous les sports imaginables. » D&jd,
cet hyper-actif démontre aussi des talents de leader, en
organisant des festivals sportifs et en mettant sur pied Ia
Ligue de Base-ball Collégiale. Ce qui ne I'empéche pas
de ressortir du College Saint-Laurent bachelier &s arts.
Soucieux de se perfectionner, il suivra aussi des cours
& I'Ecole des Hautes Etudes Commerciales. Le voild
prét a prendre la releve du commerce familial. Nous
sommes en 1953. Aprés un emprunt endossé par le
paternel aupres des vieux cultivateurs du coin, il achéte
avec son frere Gérald le magasin implanté & méme la
maison de leur enfance. Mais fout de suite, ils changent
la fagon de faire. « Quand je suis parti en affaires, j'ai
vite compris que le magasin général de campagne,
c'était passé de mode! » Les deux fréres achétent une
auto familiale usagée. lls vont prendre les commandes
des habitants de la région, en faisant du porte-a-porte.
Dés le lendemain, les commandes sont livrées. Une fois
foutes les deux semaines, pendant le week-end, Yvan
se réserve le droit d'utiliser la vieille bagnole pour aller
voir sa future & Montréal. Quand, en 1955, il épouse
Renée Giroux, c’est tout naturellement qu'il s'installe
avec elle dans la demeure familiale. Gérald et sa
famille occupent I'étage du bas, le couple de jeunes
mariés celui du haut. Mais pas question de méler les
affaires avec les amours. « Nos femmes n'étaient pas
impliquées dans le commerce. Ca se passait entre
Gérald et moi. On était associés 50-50 dans I'affaire.
On ne comptait pas les heures travaillées par I'un ou
par I'autre, on ne surveillait pas le nombre de jours de
congé et de vacances non plus. Limportant, c'était le
résultat! »

En 19588, les affaires allant bon frain, les deux fréres
ouvrent un deuxieme marché Lambert, & Pont-Viau,
Laval. Yvan déménage dans le coin pour mieux
s‘'occuper du nouveau bébé, tandis que son ainé
continue d’opérer le magasin de Saint-Basile-le-Grand,
nouvellement rénové. Au fil des ans, ils ouvriront d’autres
épiceries en région de Montréal, dont ils confieront la
charge a leurs fils respectifs. Tous les marchés Lambert
porteront la banniere IGA.

Yvan et Gérald Lambert ont été les premiers, dans la
région de Monfréal, & adhérer au groupe d’alimentation
ameéricain. Dés 1953, I'épicerie de Saint-Basile-le-Grand
devient un franchisé IGA. Mais pas question pour
autant de se laisser dicter d’en haut la marche & suivre
pour opérer. « J'ai toujours respecté la hiérarchie, mais
quand ¢a ne marche pas, la seule facon de faire d mes




yeux, c’est de se rendre en haut, étapes par étapes. »
Tres 16t, le fougueux Yvan s'implique au sein du groupe
IGA. Avec deux ou trois marchands arborant la méme
banniére que lui, il fonde, d la fin des années 1960,
I'Association des Epiciers du Bassin Laurentien, dont il
est encore aujourd’hui le trésorier. « On voulait que le
bureau central écoute nos revendications. Parce que
celui quitient le bout du béton, c’est I'épicier; c’est lui et

années, il a di se résoudre a séparer les parts de son
entreprise entre ses quatre enfants. « Je ne voulais faire
de peine 4 personne. La plus grande difficulté pour
mMoi, ¢a a foujours été de déméler mes sentiments de
la rentabilité de I'entreprise. » Seuls les membres de
la famille opérant au sein de I'entreprise participent
maintenant au profit. Ca vaut aussi pour les enfants de
Gérald, toujours associés dans |'affaire. « C'est beau

« Un commerce sur dix se rend habituellement
jusqu’a la troisieme génération »

non pas le gars du bureau-chef qui sait ce que veut le
client. On leur disait : Ecoutez-nous, on va vous dire quoi
faire pour que la chaine grossisse, parce gque nous, on
connait le client. » Client, client, client. Ce sont les trois
mots-clés de la facon de faire Lambert. Pour s’assurer de
la satisfaction de sa clientele, le groupe Lambert envoie
quelques fois par année dans ses magasins des gens
incognito, embauchés par une compagnie extérieure.
lls se font passer pour des clients. Ensuite, chaque
magasin est coté, autant du coété des employés que de
la direction. « On récompense les meilleurs, entre autres
par des bons d’achat. Ca crée de la compétition entre
les directeurs, entre les employés aussi. Ca encourage
fout le monde a s‘améliorer. »

Yvan Lambert est un homme de défi. Un homme
d’action aussi. Dans les années 1990, il n'a pas eu peur
de se mouiller en participant au comité parlementaire
sur les heures d’ouverture de magasins. Tel pére tel fils?
Roméo Lambert, en sontemps, a frayé avec la politique,
s'est impliqué dans la vie de son village, notamment
comme secrétaire-trésorier de la municipalité. Visite de
députés et de ministres, alliance avec divers marchands,
voyages a travers la province... son tour venu, le fils de
Roméo Lambert a fait des pieds et des mains pour
convaincre tout le monde du bien-fondé de sa cause.
« J'étais contre I'élargissement des heures d’ouverture,
Surtout, je trouvais ca effrayant que certains épiciers
veuillent ouvrir leurs magasins 24 heures sur 24, » |l n'a
rien perdu de sa fougue.. « Comment voulez-vous
préserver la qualité de vie de vos employés si vous étes
ouvert jour et nuit? Lhomme et la femme, ils vont se voir
quand? Qui va s‘occuper de leurs enfants? » S'il n'a pas
eu gain de cause sur foufe la ligne, Yvan Lambert se
félicite d’avoir gagné au moins sur ce point : « Personne
aujourd’hui ne peut nous obliger & rester ouvert 24
heures sur 24! » Il n‘a pas la langue dans sa poche,
ne craint pas d'affronter ses adversaires. Mais Yvan
Lambert a le coeur tendre derriére son armure. Ses yeux
se froublent quand il raconte comment, il y a quelques

une compagnie familiale, mais ce n’'est pas facile &
gérer. Seul avec mon frére, il 'y avait aucun probleme.
Mais il fallait penser a la reléve. Ensemble, nous avons
neuf enfants... sans compter les petits-enfants. » Ivan, fils
ainé d'Yvan, est responsable de la supervision de tous
les marchés Lambert; il est aussi directeur des opérations
en magasin. Son cousin Bruno, qui opeére le marché de
Saint-Bruno, est en charge de I'expansion des magasins.
Depuis deux ans, il dirige aussi I’Association des Epiciers
du Bassin Laurentien, fondée par son oncle il y a plus de
30 ans. Formé de quatorze marchands IGA, I'organisme
représente aujourd’hui une trentaine de magasins &
Montréal, au Saguenay, a Sherbrooke et ailleurs au
Québec. Comme le dit Yvan Lambert: « On a besoin
de notre grossiste, notre grossiste a besoin de nous. Plus
on fait de ventes, plus ils font de profits! »

C’est Luc Lambert, neveu d'Yvan, qui, en plus de gérer
le magasin de Saint-Basile, fait office de directeur
général des Marchés Lambert inc. « Le choix s'est fait
par vote secret, précise son oncle. J'ai demandé d
chacun, en son dme et conscience, de prendre une
décision d’affaires éclairée. » La plus grande fierté
d’Yvan Lambert, dont la famille compte plus de 130
années d'expertise dans le domaine alimentaire?
« C'est d’avoir bati une sfructure, sur les traces des deux
générations qui m’ont précédé, d'avoir mené I'affaire
a la troisieme génération et de I'avoir passée a la
quatrieme. » Il gjoute, fébrile : « Un commerce sur dix se
rend habituellement jusqu’a la froisieme génération. »

Depuis quelques années, Yvan Lambert passe I'hiver en
Floride, joue au golf trois jours par semaine durant I'été.
Officiellement, & 74 ans, il est & la retraite. Mais dans les
faits, cellulaire & portée de main, bureau avec fax et
ordinateur installé a domicile, le président du groupe
Lambert n‘a pas baissé la garde. « J'ai béti une bonne
affaire. Je ne vois pas la personne qui va la démolir de
mon vivant, C'est mon orgueil! » &



