Texte de Annie Lessard

06

7 ‘Madan_'\e
Corinne
Fournier

MonAsi’em'"
Robert
Fournier

Papa et maman Fournier

Tout le monde souhaite se coller a un couple comme Robert et Corinne
Fournier, le duo madelinois de I'alimentation. Ils ne représentent rien de
moins qu'une inspiration et une motivation au dépassement.

Méme si on ne passe que quelques heures en
leur compagnie, on constate que le couple attire
les gens comme un aimant. Des clients viennent
spontanément les saluer, s'asseoir a leur table,
prendre de leurs nouvelles, les féliciter ou
souligner a quel point ils ont I'air radieux et en
santé. On les voudrait comme parents, grands-
parents, confidents, voisins, amis.

Robert Fournier affiche déja quatre-vingt-six printemps. Cela ne I'empéche
pas de venir faire son tour chaque semaine au marché Metro Plus Fournier
de Trois-Rivieres, secteur Cap-de-la-Madeleine, et parfois méme de
soigner la présentation de la marchandise lorsqu'il le juge nécessaire,
en passant pres d'un étalage. Le marché d'alimentation est maintenant

Les enfants Fournier

tres occupés, mais d'une
ambiance heureuse.

la fierté de Jean Fournier, le fils président, et évolue également sous
I'eeil vif de Guylaine, la cadette, précieuse collaboratrice aux opérations.
Mais il faut voir les visages s'illuminer lorsque M. Fournier pere est la.
La clientele et le personnel sont visiblement ravis de voir ce symbole
de I'histoire de la région. Il faut ajouter que Robert Fournier possede un
sourire a faire fondre la créme glacée!

Le succes de M. Fournier se conjugue au pluriel. Ce pluriel commence avec
Corinne Vincent, son épouse. Les conjoints se sont d'abord remarqués
dans I'autobus les menant & leur travail respectif. Une soirée de cartes
sera le début de leur histoire d'amour. lls se marieront en 1951, pour le
meilleur. Comptant bient6t soixante ans de mariage, Robert et Corinne
Fournier échangent un regard toujours profondément amoureux. Il faut
entendre Corinne faire I'éloge de son mari, la main tendrement posée sur
la sienne : « Robert a tellement le tour avec le public! Il a le regard vif, il
possede comme un sixieme sens. Il voit tout, il juge bien, du premier coup
d'eil. C'est aussi un homme que tout le monde veut cotoyer. Il est juste, il
traite les gens et les employés avec respect et gentillesse. Il est généreux.
Mon mari détient une grande acuité pour bien saisir la personnalité
des gens et les situations. Il a une belle franchise. C'est ce qui a fait
SoN succes. »

C'est d'abord par la restauration que le duo Robert et Corinne Fournier est
arrivé dans le monde de I'alimentation. Propriétaires du restaurant Chez
Bob au cceur de Saint-Léonard d'Aston, Robert et Corinne Fournier ont
travaillé durement en s'occupant de quatre enfants qui grandiront dans le
logement au-dessus du restaurant familial. Les jours et les longues soirées
a travailler s'écoulent heureux, mais deviennent bientot tres fatigants. On
ne se couche jamais avant quatre ou cinq heures du matin les fins de
semaine, et le lendemain, il faut recommencer. Un jour, Mme Fournier
épuisée, jette son tablier. Il faut changer de style de vie. Son époux est
bien d'accord. Le restaurant est vendu en une semaine et, au méme
moment, une épicerie est disponible, région de Cap-de-la-Madeleine.
C'est donc I'occasion de pouvoir gagner sa vie tout en bénéficiant enfin
de soirées et de fins de semaine pour se reposer.
Nous sommes en 1965. Voici notre couple motivé
a relever ce nouveau défi, dans un commerce qui

ont le souvenir de pare nts mesure vingt-cing pieds par quatre-vingts.

Corinne et Robert Fournier comprennent
rapidement ce que signifie |'expression
«apprendre sur le tas ». D'abord, leur inexpérience
fait en sorte qu'ils se retrouvent avec un inventaire disponible beaucoup
moins important que celui promis sur papier. Tant pis. On n‘a pas le
temps d'avoir des états d'ame. M. Fournier recrute quatre employés,
en plus de pouvoir compter sur le support de Corinne a I'entretien, a la
réception des commandes et a la comptabilité. Le proprio s‘occupe de
tout, méme de livrer les commandes d'épicerie parfois. Le couple forme




———

R TR

un duo redoutable et travaille sans relache. Malgré les difficultés que
présentent ce nouvel univers inconnu, il y a une chose qui n'effraie pas
Corinne et Robert Fournier : ¢'est I'effort. L'aventure
est loin d'étre facile les premiers mois, mais pas
question de se décourager. Puis, le succes finit par
arriver et ne se démentira jamais. L'établissement
connaitra cing agrandissements importants a cette
premigre adresse, rendus nécessaires pour bien
répondre aux besoins de la clientele. On a occupé tout
I'espace disponible sur place, réalisant des prouesses
d'aménagement. En 1978, I'aventure commence
avec Metro, aprés avoir porté les bannieres Rouge et .
Blanc et Trans-Kébec. Vingt ans apres |'achat du petit
marché originel, le Marché des Plateaux, comme on
I'appelle a I'époque, aura doublé en superficie et aura méme relocalisé
une fois, faute d'espace disponible pour mieux servir la clientele. Que
sont devenues les soirées et fins de semaine dont on révait apres la vie
au restaurant Chez Bob ? Eh bien, il faut parfois placer les commandes le
samedi soir si I'on veut faire un peu de ski avec les enfants le dimanche.
Et lorsqu'on doit agrandir soi-méme son commerce, ony travaille les jours,
les soirs et les fins de semaine, ensemble. Mme Fournier se souvient
avoir posé du papier peint et avoir nettoyé pendant que son mari achevait
les rénovations. Remplacement du plancher, abattement des cloisons,
élévation de nouveaux espaces. Il y avait toujours des projets.

Jean Fournier, le fils maintenant président de Metro Plus Fournier, se
souvient de parents complices,-n'ayant jamais eu peur du travail. « Je
suis quand méme chanceux; mon pere est venu me voir jouer au hockey un
dimanche de Paques, et ce jour-la, on a gagné le championnat », dit-il avec
le sourire nostalgique. Les enfants Fournier ont le souvenir de parents
trés occupés, mais d'une ambiance heureuse. Que ce soit Christiane,
Alain, Jean ou Guylaine, tous ont mis la main a la pate et ont participé
a une époque ou une autre au succes de I'entreprise. Alain, parti il y a
seulement six ans pour aller vivre une nouvelle aventure professionnelle,
Guylaine, une collaboratrice toujours précieuse a la comptabilité et aux
opérations et Christiane, |'ainée, caissiére dans sa jeunesse et maintenant
professionnelle de la santé. Le nouveau proprio parle au nom de tous les
Fournier lorsqu'il explique que ses parents leur ont transmis des valeurs
importantes : I'amour du travail, I'honnéteté, la loyauté. « Mon pére est
positif, son verre est toujours a moitié plein. C'est trés inspirant. Une de
ses principales qualités a aussi été de nous donner de la latitude dans
notre travail, de nous faire confiance, d'accueillir les nouvelles idées, de
nous faire de la place et de nous donner de I'autonomie. Mon pére a
trés hien su passer le flambeau. Ce n'est pas évident dans ce métier. |l
I'a fait en 1981. Mes parents forment une équipe formidable. Ils ne se
chicanaient jamais. Nous les avons vus travailler ensemble, toute leur vie.

Ce sont de grands
complices, ils ont
toujours eu un but
commun et le godt
de l'aventure et,
de plus, ils sont
toujours amoureux.

Ce sont de grands complices, ils ont toujours eu un but commun et le godt
de I'aventure et, de plus, ils sont toujours amoureux. »

En faisant I'apologie du succes de nos épiciers Fournier,
impossible de passer sous silence un autre fleuron du
couple. En 1986, a la suggestion de ses fils qui viennent
parfois manger la cuisine de leur mére le midi et qui
avancent I'idée qu'il serait bien pour la clientéle de
pouvoir manger des produits d'une telle qualité, Mme
Fournier sort son tablier pour toute la ville et concocte
des petits plats qui deviennent automatiquement les
chouchous de la région : les plats cuisinés de maman
Fournier. Corinne s'occupe personnellement de la
qualité des aliments et des viandes qui se retrouvent
dans ses patés, sa sauce a spaghetti, ses feves au lard, sa soupe et
toutes ses autres merveilles. Le succés est tellement retentissant
que des entrepreneurs de partout au Québec arrivent pour tenter de
comprendre cette réussite régionale. S'ensuit I'ouverture d'un restaurant
ol I'on pourra déguster la cuisine de Mme Fournier dans une ambiance
familiale. Mais attention! Pour que le restaurant puisse porter son nom,
Corinne Fournier a des exigences : la qualité, la fraicheur des produits, la
générosité dans les assiettes et la propreté irréprochable de 'endroit. Le
restaurant Chez Maman Fournier se tient tout a coté du marché Metro,
métaphore de I'histoire d’amour du couple. Le restaurant suivra les
besoins de relocalisation du Metro Fournier et aura toujours sa place,
tout pres de celui-ci. Les plats cuisinés de maman Fournier sont toujours
disponibles au marché Metro.

Cing améliorations a I'emplacement initial du Marché des Plateaux, deux
relocalisations qui ont nécessité le déménagement de dix résidences au
total et le détournement d'une rue, le lancement des produits et deux
restaurants Maman Fournier, la plus récente inauguration en 2006,
faisant passer la superficie du marché Metro a prés de quarante-quatre
mille pieds carrés; on peut dire de notre couple honoré qu'il a réussi des
prouesses, poursuivies par la deuxieme génération.

A travers toutes ces aventures professionnelles, le couple Robert et
Corinne Fournier a aussi trouvé du temps pour le bénévolat. Ils ceuvrent
au service d'orientation des foyers dans le but d'encourager la
communication en famille, ils font partie du comité d'immigration qui
accueille de nouvelles familles dans la région. Corinne a aussi fait avancer
La Popote Roulante et formé une chorale paroissiale. A la veille de leurs
soixante années de vie heureuse en couple, qui seront célébrées en 2011,
on ne peut que leur souhaiter que leur immense gentillesse, leurs valeurs
de travail, de loyauté, de générosité, leur passion pour la vie et la lueur
qu'ils ont au fond des yeux nous illuminent encore longtemps. On croyait
presque que des gens de cette qualité, ga n'existait plus. m
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