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Monsieur
Robert Desrochers

Mon pére,
ce héros

« Je suis né sur une tablette d'épicerie... ou presque », lance le pro-
priétaire du marché Provigo Robert Desrachers, & Chertsey. Sa famille
ceuvre dans |'alimentation depuis 58 ans. Il en a 54. Et il n'est pas prés
de baisser les bras.

Au contraire. | vient de faire peau neuve, dans un espace de 25 000 pi,
ol 5'affairent une soixantaine d'employés. Son entreprise, dont le chiffre
d'affaires avant le déménagement était de 10 millions de dollars,
a connu en quelques mois des augmentations
allant de 30 & 40 %.

« On a été fermés seulement deux jours, au
printemps demier. On a tout déménagé &
cité, et la clientéle a explosé. Il faut dire
gu'on est en milieu rural, et que chague
année, les estivants viennent grossir les
rangs de nos clients. En tout cas, tout le
monde est content, moi le premier. »

De son propre aveu, I'ancien local était désuet, « On ne parvenait plus
& répondre 3 la demande. » Mais Robert Desrochers a quand méme mis
un certain temps avant de se lancer dans cette nouvelle aventure.
# J'aurais pu prendre ma retraite. J'y ai songé. .. »

Sa devise : « Prends le
temps de travailler, c'est
le prix du succes. » Ce qui

le motive, lanime? Aller de
l'avant. Encore et toujours.

L'homme confie que, pour lui, demeurer un marché Desrochers, tout en
restant sous la bannigre Provigo & laquelle il a adhéré en 1985, était une
priorité. « Sur les quelque 90 marchés Provigo du Québec, il y ena 14 qui
appartiennent encore & des propriétaires indépendants, et je suis fier
d'en faire partie, »

| pousse I'audace jusqu'a laisser tomber ; « Peut-8tre que les 14 qui
restent, qui ne sont pas des magasins Provigo corporatifs opérés par des
gérants, sont les meilleurs... » Puis il éclate de rire. Pas prétentieux
pour deux sous, Robert Desrochers.

Mais déterming, ca oui. Fonceur, prét & se battre pour défendre ses
idées. Il a voulu un comptoir SAQ dans son magasin; il I'a eu. Un pré-
sentoir de vins ne lui suffisait pas - il exigeait la totale. Il est devenu en
2001 le premier marchand Provigo a offrir dans ses murs les services
d'une véritable agence SAQ. « Jusqu'a présent, nous sommes deux Pro-
vigo a pouvoir offrir & notre clientéle un &chantillon de la gamme com-
pléte des produits SAQ en magasin, y compris |'alcoal fort », précise-t-il.

Sa devise ; « Prends le temps de travailler, ¢'est le prix du succés, »
Ce qui le motive, I'anime? Aller de I'avant. Encore et toujours. Comme
son pére avant lui.

René Desrochers, boucher de profession, a ouvert sa premiére épicerie
en 1948, & Saint-Jacques. Une petite bourgade de la région de Joliette,
ol est né Robert, dixigme enfant d'une famille de douze.

Au fil des ans, la petite épicerie de village a fait boule de neige.
Des 1953, le patriarche déménage son commerce dans un local plus
vaste. Onze ans plus tard, on peut parler d'un véritable supermarche.
Puis, en 1977, branle-bas de combat ; emménagement dans un batiment
encore plus grand, toujours & Saint-Jacques.

Entre-temps, la mére vaque & I'entretien du ménage. « Elle disait 2 mon
pére: “Moi, c'est les enfants, toi, c'est le commerce.” Lui travaillait telle-
ment au magasin, de toute fagon. Sans parler de ses autres occupations
il était échevin, commissaire d'école. .. Les gens le considéraient un peu
comme le sage du village, et venaient le consulter & tout moment. »

Un homme travaillant, droit, honnéte, avec le ceeur sur la main. C'est
I'image gue garde Robert Desrochers de son pére. « Je me souviens qu'il
venait en aide aux agriculteurs de la région.
Plusieurs n'avaient pas acces a des préts
bancaires. Lui, il leur offrait |'épicerie & cré-
dit tout I'hiver, jusqu'a ce qu'ils soient en me-
sure, aprés avoir vendu leur récolte, de venir
payer leur dii. Mon pére faisait confiance aux
gens, et il n'a jamais perdu une cenne. »

Trés tdt, comme tous les enfants Desrochers,
Hobert a donné un coup de main au magasin,
A huit ans, déja, il avait des tiches précises, qu'il effectuait avec sérieux,
désireux de hien faire, de faire aussi bien que son pére,

Il raconte ; « J'ai commencé par classer les bouteilles vides, le samedi,
(a se faisait dehors, vu qu'il n'y avait pas assez de place & I'intérieur.



Je me rappelle de certaines journées ol le thermomeétre descendait
jusqu'a -20 °F. Le soir, mon pére me félicitait, et me donnait cing piastres
pour ma journée. »

Robert a ensuite fait de la livraison. Et ainsi de suite. || a touché 3 tout,
a exerce tous les métiers au sein de 'entreprise familiale. || faut dire
qu'il aimait ¢a, qu'il en mangeait, vraiment, Tellement qu'en 1973, il se
dit que ¢a y est, c'est pour de bon. Il entre & temps plein au magasin.
& 20 ans,

Le gérant du supermarché vient de donner sa demission. Le patron
§'inguigte, mais Robert, lui, voit 1a I'occasion révee de faire ses preuves.
n J'ai dit @ mon pére - “Donne-moi 12 mois, tu vas étre fier de moi.
Jevais te faire oublier ton gérant.” » Papa Des-
rachers, d'abord sceptigue, finit par acquiescer.

Résultat ; « Six mois plus tard, je gérais toute
I'épicerie, v compris la liste des achats du
commerce, tandis que mes fréres s'occupaient
avec mon pére du département des viandes et
du reste », raconte Robert Desrochers, |l ajoute,
tout sourire ; « Depuis ce temps-13, je gagne ma
vie dans |'épicerie, »

Son état d'esprit 4 20 ans? « Je me demandais
ce que 'allais faire de ma vie; |'étais inquiet,
Mais j'avais un modéle extraordinaire devant
les yeux : mon pére. » || s'en souvient comme
si ¢'était hier.

Facile, il n'a pas dérogé d'une semelle, depuis,
aux valeurs qui le guidaient & ce moment-1a,
u Ja me suis dit ; "Mon pére, avec une toute
petite épicerie, a fait en sorte que ses enfants
ne manguent jamais de rien, |l nous a méme
gatés, a permis que chez nous, ce soit No#l constamment.” » Bref, la
voie &tait toute tracée. « J'étais persuadé que si j'arrivais & faire ce que
mon pére avait réalisé, |'aurais une belle vie. »

En 1980, quand son pére, son héros, son mentor, prend sa retraite bien
méritée & 63 ans, le dixitme de la famille n'hésite pas une seconde.
| reprend le flambeau, avec un de ses fréres, Claude. Dans la foulée,
les deux associés décrochent le titre de deuxiéme supermarché au
Québec. lls accumulent aussi plusieurs certificats d'excellence remis par
'ADA. & cette époque-1a.

Les affaires marchent rondement. Dans les années 90, les deux freres
investissent ensemble un million de dollars, et doublent la superficie
du magasin, qui passe & 11 000 pit,

Puis, un jour, en 1998, les deux inséparables se séparent. Pour mille
et une raisons, que Robert n'a pas envie d'expliguer aujourd’hui. Mais
il tient & préciser : « Claude et moi, on s'entendait & merveille. |l était
toujours partant quand je proposais un projet. Nos femmes aussi avaient
une belle complicité. On sortait souvent tous les quatre ensemble. »

Son état d’esprit
a 20 ans? « Je me
demandais ce que
|'allais faire de ma vie;
| étais inquiet.
Mais j'avais un modele
extraordinaire devant
les yeux : mon pere. »
Il s’en souvient comme
si c’était hier.

(Quand il a dii se rendre & I"évidence que son frére et lui devaient faire
bande & part, Robert s'est établi, tout fin seul, & Chertsey, & 30 minutes
de son patelin d'origine. Il a connu ce qu'on pourrait appeler une déchi-
rure. Déchirure sur laguelle il refuse de s'attarder aujourd'hui. Méme s'il
ne peut s'empécher de constater : « J'ai laissé une partie moi-méme
a Saint-Jacques.

Il wit d'aillewrs toujours la-bas. Mais il ne regratte absolument pas de
s'Etre &tabli comme commergant & Chertsey. « Je suis reparti & zéro,
j'ai rebati une nouvelle clientgle, et pouf! Les ventes ont explosé.,
C'était une bonne chose finalement, »

Quand il pense au passé, Robert Desrochers est du genre & garder en
meémoire les bons souvenirs plutbt que les
mauvais. || préfére se rappeler les moments
qui ont vraiment compté dans sa vie. Comme
celui ol il a fait la connaissance de celle qui
deviendrait sa femme, Diane.

René Desrochers 'avait engagée comme cais-
siere, en disant & son fils : «C'est la plus belle
fille du village.» Dés le premier coup d'ceil, e
petit ceeur de Robert a flanché. Les fréquen-
tations n'ont pas tardé, Les deux tourtereaux
se sont mariés cing ans plus tard, en 1982, et
ont eu deux enfants, Bruno et Simon,

Bruno, 21 ans, est gérant du département des
fruits et légumes du commerce. Simon,
19 ans, va encore au cégep, oil il étudie en
administration, tout en mettant I'épavle a la
roue au magasin. Leur pére réve du jour ol
il pourra déposer entre leurs mains ['entre-
prise familiale.

Mais chut! Ne le dites & personne. Surtout pas & Bruno et & Simon,
« Je ne veux pas que mes fils s'imaginent que man magasin va finir par
leur appartenir. J'aime mieux leur dire que ¢a se pourrait que je vende. ..
Je préfare qu'ils fassent leurs propras choix, »

Une chose est sire : Robert Desrochers n'a pas I'intention d'accrocher
ses patins pour |'instant. Et quand le moment sera venu, il espére pou-
woir continuer & jouer auprés des siens le rile de coach, comme san pére
I"a fait pour lui. « Tant mieux si mes fils me disent un jour - "Tasse-toi
papa.” Moi-méme, je poussais constamment dans le dos de mon pére,
pour qu'il essaie de nouvelles choses, pour gu'il innove. Mais je n'ai
jamais oublié, et je n'oublierai jamais, que mon pére est né avant moi.
Je n'oublierai jamais tout ce que je lui dois. » m
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