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Le Wayne Gretzky
de l'alimentation

Il n"aura pas eu le temps de voir I'ommage que lui rend aujourd hui
I'A.D.A Il n'a pas non plus assisté & son intronisation au Temple de la
renommée IGA. Jacques Daigle, pére de cing enfants et seize fois
grand-pére, est mort le printemps dernier, & I'age de 68 ans.

Le patriarche des supermarchés 1GA Daigle
savait, par contre, qu'il serait honoré. « Etre
reconnu par ses pairs, pour 'ensemble de sa
carriére, ¢'était une grande fierté pour lui »,
précise son fils Lue, président de I'entreprise
familiale. Une entreprise qui compte aujour-
d’hui guatre magasing : un & Laval, deux
& Sainte-Thérése, et un & Boisbriand, ol un
cinguiéme béhé devrait d'ailleurs voir le jour

bientot. une grande vision
de lalimentation.

Avec prés de 640 employés, 1GA Daigle est le
deuxigéme plus gros employeur de la MAC
Thérése-De Blainville. On parle d’un chiffre
d'affaires qui dépasse les 100 millions de dollars par année.

Des récompenses, des honneurs, Jacques Daigle en a regu plus d'un

« On venait d'aller chercher
un immense bagage
d’expérience, en un

seul homme. Un gagnant,

un précurseur, qui avait

dans sa vie. Dés 1985, il obtient le prix Zénith dans la catégorie Com-
merce au détail, remis par la Chambre de commerce de Saint-Jérdme.
Trois ans plus tard, il est le lauréat d'un Mercure, accorde par la
Fédération des chambres de commerce du Québec. « C'était la premiére
fois que ce prix était accordé & un marché d'alimentation, et cet exploit
ne s'est pas reproduit par la suite », souligne Luc.

Jacques Daigle a aussi &té honoré par la Chambre de commerce et d'in-
dustrie Thérése-De Blainville, qui lui a remis en 2003 le prix Entreprise
de commerce de détail de 'année. Dans la foulée, I'homme d'affaires
s'est wu décerner, par la Société de développement économique
Thérése-De Blainville, les prix Entreprise de I'année et Investissement
de I'année.

« (n était trés fiers de notre pére », confie Luc, qui parle aussi au nom
de son frére cadet Robert, directeur des opérations pour les IGA Daigle.
« On était fiers de I'homme d'affaires gu'il était, mais aussi de I'homme
tout court, du pere, du grand-pére. C'était un rassembleur, un homme de
famille. Sa famille, ce n'était pas seulement nous, c'était aussi 585
magasins, ses employés. Et ses clients, »

Dés I'dge de 14 ans, Jacques Daigle s'engage dans la voie de I'alimen-
tation. Nous sommes & Montréal, en 1953. Ce premier garcon d'une
famille de 11 enfants travaille comme emballeur chez Steinberg. Au fil
des années, il va gravir un a un les échelons, jusqu'a s'occuper de la
formation des employés de la chaine, et gérer plusieurs magasins.

Dix ans aprés son entrée chez Steinberg, il est recruté, baccalauréat en
administration en poche, par Provigo, qui vient de voir le jour. Il est
nommé directeur des opérations. Puis, en 1975, directeur général pour
I'Est du Québec. Poste qu'il occupera pendant huit ans. Jusqu'a ce qu'il
se lance lui-méme en affaires. « Son esprit d'entrepreneur le tenaillait »,
explique son fils,

(Quand, en 1983, il fait I'acquisition d'un marché Provigo a Saint-Antoine-
des-Laurentides, Jacques Daigle se retrousse les manches. |l loue un
petit logement & proximité, ol il dort & peine
quelques heures par nuit. Pendant ce temps,
sa femme, Huguette, avec qui il aura vécu
pendant 52 ans, continue de s'occuper de la
maisonnée, a Québec.

« |l travaillait sans relache. || était au maga-
sin prés de 100 heures par semaing »,
se souvient Luc. A I'époque, Iui-méme était
au début de la vingtaine. « J'avais de la
difficulté & le suivre. Il s'occupait des
réngvations, de tout en méme temps. »

Luc n'a jamais oublié I'enseignement que
ces années-la lui ont fourni, « Le magasin
Etait & la dérive quand mon pére I'a repris.
C'était un “cadeau de Grec”. La clientéle avait déserté I'endroit. ||y avait
a peine une guarantaine d'employés, et le chiffre d'affaires était



inférieur & 130 000 § par année. En I'espace de trois ans, prés de BD
personnes travaillaient pour papa, et le chiffre d'affaires avait grimpé
au-tela de 200000 %, »

linsiste : « C'était une espéce de folie. Je connais peu de gens qui se-
raient allés jusquau bout. Mon pére I'a fait. Parce qu'il avait un objec-
tif, un concept dans la téte, auquel il croyait. Papa était un visionnaire.
Pour lui, la clientéle passait avant tout. Ga dépassait e cliché. Il voulait
faire vivre & ses clients une véritable expérience de magasinage. »

Ainsi, dans son Provigo de Saint-Antoine-des-Laurentides, Jacques
Daigle a-t-il mis en place, dés les années 80, un service de location de
vidéos, un coin de soins de beauté pour femmes, de méme qu'un café
terrasse. Sans parler d'une place du marché, avec sa boulangerie,
sa houcherie et ses présentoirs de fruits et légumes.

u |l a innové sur toute la ligne, avec un concept de “magasin-boutiques”,
qui a séduit la clientéle, et qu'on retrouve dans
la plupart des supermarchés aujourdhui.
II avait la facilité de sentir ce qui $'en venait.
Il était tellement proche de ses clients qu'il
était en mesure de comprendre ce qu'ils
voulaient. .. et de le leur offrir, avant tout le
monde. » Aprés Saint-Antoine-des-Laurentides,
Jacques Daigle a fait des petits & Saint-
Jérdme, puis & Saint-Sauveur.

Luc ne connalt personng qui aurait pu servir de
mentor & son pére. Si Sam Steinberg a pu lui
tenir lieu de modéle un temps, et se montrer
hignveillant & son endroit, Jacques Daigle
a vite fait de prendre en main son destin. « Il a
toujours eu sa ligne toute tracée, et il n'y
a jamais dérogé. Uhistoire lui a donné raison, »

I faut voir I'étincelle dans les yeux de Luc.
u Mon pére était, je crais, son propre mentor,
Il n'y a jamais eu d'obstacles assez grands
devant lui pour qu'il ne passe pas par-dessus,
Et quand nous, ses enfants, nous traversions
des épreuves, il Etait toujours 1& pour trouver
des solutions. Pour nous dire de ne pas démissionner. »

Un jour, pourtant, & 53 ans, Jacques Daigle décide de se retirer dans
ses terres. Il vend ses magasins. Enfin, la belle vie! Il construit la mai-
son de ses réves, passe des heures au golf. Mais au bout d'un moment,
I'entrepreneur en lui 5'ennuie.

a Sa retraite a duré deux ans, raconte Luc. Robert et moi, qui étions
associés sous la bannigre Provigo, on était contents de le voir revenir
dans "alimentation. » D'un commun accord, les trois ont décidé, en 1994,
de devenir marchands IGA. « Ca faisait I'affaire de tout le monde,
y compris d'IGA », insiste Luc,

Il rapporte que Pierre Sévigny, vice-président de Sobeys, se félicite de

« C'était une espece
de folie. Je connais peu
de gens qui seraient allés
Jusgu'au bout.

Mon pere ['a fait.
Parce qu'il avait
un objectif, un concept
dans la téte, auquel
il croyait. Papa était
un visionnaire.
Pour lui, la clientele
passait avant tout.

Ca dépassait le cliché. »

dire - « Lorsqu'on a signé Jacques Daigle comme marchand IGA, on ve-
nait de repécher Wayne Gretzky. » Luc Daigle traduit ¢a en ces termes ;
« On venait d'aller chercher un immense bagage d'expérience, en un
seul homme, Un gagnant, un précurseur, qui avait une grande vision de
I'alimentation, C'était un apport exceptionnel, non seulement pour nous,
ses fils, mais aussi pour les marchés IGA, »

De fait, les supermarchés IGA Daigle connaitront, en peu de temps,
une expansion foudroyante. Deux magasins, et bientdt quatre, créeront
plusieurs centaines d'emplois. « Papa a fait grandir la bannitre 1GA »,
commente Luc.

En plus d'étre dans le feu de 'action, papa Daigle s'est aussi impliqué,
au fil des ans, dans diverses organisations. « Il siégeait, & titre d'admi-
nistrateur, & I'Association des marchands 1GA, ol il a fait avancer
plusieurs causes qui lui tenaient & ceeur w, explique Luc.

Le président d'IGA Daigle fait aussi remarquer
que son pére a été du combat pour les heures
d'ouverture. « |l a senti trés tat qu'il y avait un
vent de changement qui se pointait a I'harizan
dans la société. Qu'avec deux parents qui
travaillent, il fallait permettre aux gens de faire
leur épicerie le dimanche. »

Luc se félicite que I'entreprise familiale qu'il
préside aujourd’hui ait été la premiére, au
(uébec, & ouvrir les portes de ses magasins
24 heures sur 24, La premiére, aussi, &
interdire la cigarette, avant méme que la loi
antitabac ne voie le jour.

Surtout, il admire le courage et la sérénité de
son pére, qui a lutté jusqu'au bout contre
le cancer qui I'a pris de court. « A B8 ans,
mon pére avait encore une foule de projets a
réaliser. Et méme trés malade, il ne pouvait
pas s'empécher d'aller visiter se5 magasins,
pour jaser avec ses employés et $'asseoir aver
ses clients, »

Peu de temps avant sa mort, Jacques Daigle a
mobilisé ses confréres marchands, certains fournisseurs et la direction
de Sobeys afin d’amasser des fonds pour la recherche sur le cancer.
Résultat ; une somme de plus de 100 000 § & été versée & |'Hapital
Sacré-Ceeur, par le biais de la fondation créée par Gérald Lord, lui-méme
marchand IGA décédé du cancer.

« Mon pére nous a laissé en héritage la rigueur, et 'humanité, conclut
Luc Daigle. C'est une bonne école, la meilleure qui soit, vous ne trouve:
pas? » |
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